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Sazinieties ar mums

Padarot pieejamo turismu par

T-GuiDE ikdienu

c/o ENAT Secretariat Esiet sveicinati otraja T-GulDE projekta zinu lapa. Sis ir inovativs
Jean Moreas 66 projekts, kura tiek apmaciti taristu gidi caur 9 organizaciju
15231 Halandri, Greece partneribu Eiropas Savienilbas muzZizglitibas programmas
Tel. (0030) 210 6148380 ,Leonardo Da Vinci” ietvaros. Projekta nozime, radot 1pasu ES

apmacibas modeju rokasgramatu taristu gidiem, kas strada ar
cilvekiem, kuriem ir macibu gratibas vai citas garigas
saslims$anas, ir Tpasi svariga dé| nesen izteikta Eiropas Komisijas
Website: www.t-guide.eu pazinojuma par mérki padarit tlrisma pieejamibu par svarigu
punktu ES tdrisma politikas jautajumos. Ka ES tarisma vadibas
konferencé ,,Mind the Accessibility Gap”, kas norisinéjés 6.

Email: info@t-guide.eu

industrijas dlrektors kompanija ,,DG Enterprlse and Industry” :

:==."!”i.{:’. ,Galvenie temati (The ‘Key Enabling Themes (KETS)) Eiropas

tdrisma nakotné ieklauj pieejamibu ka pastavigu elementu,
tdrismu ka riku, kas rada jaunas darba vietas, labaku kvalitati
jaunajiem tlrisma pakalpojumiem, inovacijas, ilgtspéjibu un
atbildibu.”Piederibas ieklausana ikdienas dzivé nozimé iespéju
visiem pilsoniem bt integrétiem tdrisma aktivitatés visos
[Tmenos.” Ortunas kungs secinaja.

The Konferences prezentdcijas var tikt aplikotas un lejupladétas no
ENAT website:
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.presentations.1578
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Profesionalas attistibas un servisa kvalitates
veicinasana

lzveidots Parizé 1986. gada, T-GulDE partneris Tristu Gidu Asociacijas Eiropas Federacija (Federation of
European Tourist Guides Associations (FEG)) Sodien parstav vairak neka 60 tlkstosus kvalificetu tdristu gidu
pari visai Eiropai. ST organizacija strada, lai uzlabotu tirisma pakalpojumu kvalitati par labu visiem Eiropas
apmekletajiem.

kriteriju radiSana visas taristu gidu
darbibas nozares.

v lespéja palidzét industrijai un
patéréetajiem, lai gatu lielaku izpratni par
to, ko vini var sagaidit no profesionala
taristu gida katra Eiropas dala, ka ari, lai
atbalstitu ,,tikla” izveidi caur eiropiesu
seminariem, tikSanas reizém un
majaslapu.

Kas isti ir turistu
vadisana?

Taristu gidi ir reizé hdzigu, bet tomer atskirigu
profesionalu kopums. Tlristu gidu apmaciba un
legislacija var atSkirties dazadas vietas, nemot
véra specializetas kvalifikacijas. Bet mums visiem
ir viens merkis — jebkura laika un veida dalities
zinasanas par misu pilsétam, regioniem un =
valstim, kuras més esam ka kvalificéti gidi, lai
nodrosinatu viesu siltu sagaidiSanu un spétu
reprezentét musu kultlras un dabas mantojumu.

Vai ir nepiecieSamiba péc taristu gidu
turpmakas profesionalas attistibas?

Taristu gidi ir profesija, kurai turpmaka
profesionala attistiba ir Tpasi nepiecieSama, lai
musu zinasanas ietu lidzi laikam, un turpina
attistit un uzlabot masu praktiskas spéejas.

= Kada ir FEG loma Eiropa?

FEG ir profesionalo tlristu gidu balss Eiropa.

Paslaik organizacija ir 23 biedri, kuri reprezente
savas valsts tiristu gidu federacijas vai
asociacijas.

v Saved kopa taristu gidu asociacijas, lai
gltu abpuséju

v" Nodrosina ekspertizi tur, kur ta ir
nepiecieSama, lai nodrosinatu to, ka
tdristu gida loma, profesija un apmaciba ir
saprotama un izplatita.

v" Runa par taristu gidiem svarigam témam,
piemeram, profesionalas kvalifikacijas
vienlidziba, tlristu gidu standarti un
taristu gidu apmaciba, ka ari kopéju

Atsaucoties uz FEG Kvalitates Noteiceéju, masu
profesionalisms tiek nodrosinats caur noteiktiem
standartiem un labakajam prakses
rekomendacijam, kuru ietvaros ir art turpmaka
profesionala attistiba. Més nepartraukti
mekléjam veidus, ka uzlabot misu profesionalo
darbibu, sekojot talakiem apmacibas kursiem un
izbraucieniem, kuru rezultata tiek iegutas jaunas
prasmes, kad vien tas ir iespejams.



= Vai pastav kadi standarti tiristu gidu
apmaciba?

FEG aktivi atbalsta stabilus standartus k3,
pieméram, EiropieSu Norma EN15565:2008,
kura ieklauj nepiecieSsamos modulus Eiropas
tristu gidu minimalajai apmacibai.  Sis
dokuments nodroSina subjektu prasibas un
rekomendacijas tados tematos ka:
kompetences, teoréetiskas zinasanas,
prezentéSanas un komunikaciju tehnikas, grupu
vadiSana, praktiska apmaciba un treneru
kvalifikacija,  tlristu  vadiSanas  shémas
sastavdalas, ka art prasibas minimalajam treninu
vienibam (stundas). Mums ir prieks vérot to, ka
arvien vairak Eiropas valstu adopté CEN Eiropas
Standartu, kur§ nosaka vadlinijas visam
organizacijam, kuras nodroSina apmacibas —
publiskas vai privatas — piedavajot kursus taristu
vadisana.

= Kapeéc jius domajat, ka T-GulDE projekts ir
svarigs pieejama turisma joma?
| |
As Ka tarisma balsts, taristu gidu kvalifikacija un
apmaciba janem véra jaunakas vajadzibas, tirgus
pieprasijums, ipasas apmacibas programmas,
kuras tiek uzlabotas pamatzinasanas,
komunikacijas spéjas, tlru vadisanas tehnikas
un biznesa spéjas. Cilveki ar invaliditati ir augosa
patérétaju grupa celojumu un briva laika
pakalpojumu nozaré. Kaut ari prakse ir
pieejama, ieklaujoSais tlrisms ir ieguvis spécigu
vietu daZu ES valstu tlrisma sektora pédéjo

gadu laika, joprojam ir véra nemams iztrakums
starp cilvéku ar 1pasam vajadzibam pieprasijuma
pilnigai pieejamibai. Ari tarisma industrijai ir
vajadziba vairak pielagoties saviem viesiem,
pielagojot piedavajumu.

Petijumi liecina, ka potencialie tdristi, kuriem ir
nepiecieSama laba pieejamiba parsniedz vairak
neka 130 miljonus Eiropas iedzivotajus vai
vispareéji 27% no visas populacijas. Tacu
joprojam tlrisma nodrosinataji lielakaja dala
gadijumu neapzinas So tirgu, un vél mazak to, ka
to nodrosinat. Tur, kur ir nodrosSinata pieejama
infrastruktlra un pakalpojumi, ir pieejamiba
cilvekiem ar fiziskiem vai sensoriem traucéjiem.
Tacu cilvekiem ar garigo atpalicibu un/vai
madcibu gritibam Sie objekti nav pieejami tada
pasa méra, tapéc ir jaapzinas So cilveku
vajadzibas un jamak piedavat atbilstosu
apkalposanu dazados galamérkos, trisma
objektos utt.

Taja pasa laika nepiecieSamas prasmes, kas
nepiecieSamas, lai stradatu ar apmeklétajiem,
kuriem ir macisanas gratibas, nav plasi zinamas
un vél mazak sastopamas prakse. Tatad Sis ir
jauns izaicinajums, lai sasniegtu atbilstosSu
kvalifikaciju taristu gidiem, kuri radis lielaku
nodarbinatibu un ekspertizi profesionalu tlristu
gidu darbibas joma.

Visit FEG at http://www.feg-touristguides.com/




T-GulDE aptaujas
rezultati

Saskana ar , T-GuIDE” projekta mérki radit
apmacibu paketi tlristu gidiem, vadot cilvekus
ar macibu gratibam un/vai garigo atpalicibu,
sadarbibas valstis ir izpétijusas pasreizéjo
stavokli $aja nozaré un sazinajusas ar vadosSajam
tUrisma organizacijam, lai identificetu svarigakas
lietas un apmacibas, kuram vajadzetu pieverst
uzmanibu. Tris tieSsaistes aptauju rezultati ir
radijusi pamatus Kompetencu Rokasgramatai un
Apmacibu Rokasgramatai, kuras tiks raditas un
novertétas no kvalificetu un profesionalu taristu
gidu puses. Sie gidi nak no dazadam ES valstim,
un vertesana notiks divas fazes 2014. gada
vasara.

Tarisma nodrosinataju perspektiva

Lielaka dala respondentu jau spé&j nodrosinat
tdrisma pakalpojumus klientiem ar Tpasam
vajadziba, ieklaujot gidu vaditas tlres cilvékiem
ar macisanas gratibam un/vai garigu atpalicibu
(78%). Zinojumi liecina dazadus apzinasanas
[fmenus par dazada veida invaliditates
pieejamibas standartiem, sakot ar nelielu
izpratni par pieejamibas prasibam, pieméeram,
nodrosinot informaciju alternativos formatos vai
asisteéjot apmekletajiem, ejot cauri apskates
vietai vai atrakcijai. Visi respondenti (100%)
zinoja, ka vini nodarbina, vai veélétos nodarbinat
4

taristu gidus, kuri ir apmaciti $aja nozare. Vel
kads svarigs secinajums ir, ka tdrisma
nodrosinataji uzskata Sos ipasos pakalpojumus
par passaprotamiem pamata servisa
nodrosinasana, kas iet roku roka ar pieejama
tdrisma un socialas ieklausanas pieejamibu.

Apmeklétaju perspektiva

Lielaka dala aptaujas dalibnieku ieklava
cilvekus, kas strada cilveku ar T1pasam
vajadzibam atbalsta organizacijas, ka ari

celojumu kompanijas vai gimenes/draugus, kuri
atbalsta cilvekus, kuriem ir macisanas gratibas
un/vai gariga atpaliciba, kad notiek celoana. Si
grupa skaidri izteica (100%), ka iespéja celot un
piedalities briva laika un kultGras aktivitates ir
loti svariga, un tas paaugstina vajadzibu péc
pakalpojumu  nodrosSinajuma  Saja  sfera.
Respondenti identificeja dazadus skerSlus no
personigas pieredzes gidu vaditajas tdres,
kuram ir saistiba ar apskates vietu pieejamibu,
bet svarigakais — veidu ka gidi vadija turi, nemot
véra runas atrumu, terminologiju un
skaidrojumus, kas tikai izmantoti, kad tika uzdoti
jautajumi un atlauta interakcija. Sie visi faktori
ietekmeé apmeklétaju apmierinajumu saistiba ar
ekskursiju.ST respondentu grupa ir laba pozicij3,
lai noraditu un ieteiktu noderigas idejas, kas
ekskursijas padaritu tlristiem draudzigakas un
pieejamakas cilvekiem ar macibu traucéjumiem,
piemeram, cienpilna un silta attieksme, vieglas
valodas izmantoSana, interaktivas prezentacijas
un apzina par pieejamibas barjeram. Visi
respondenti (100%) apgalvoja, ka vini drizak



izvéletos tari, ja vini zinatu, ka taristu gids ir bijis
apmacits vadit grupu, kura atrodas cilvéki ar
garigo atpalicibu vai macibu gratibam.

Tiristu gidu perspektiva

Lielaka dala no 152 respondentiem bija
sertificéti taristu gidi, kuri aktivi darbojas $aja
nozaré un ir ieintereséti karjeras attistibas
iespéjas. Pusei no tiem bija kaut kada pieredze
tadu grupu vadisana, kuras bija cilvéki ar macibu
gratibam vai garigo atpalicibu, tacu tikai 30% no
tiem paslaik piedava $adu pakalpojumu.

Témas, par kuram tika runats saistiba ar tiru
vadisanu cilvékiem ar macibu gratibam un/vai
garigo atpalicibu, bija saistitas ar $adas tdres
sagatavoSanu. Apskates objekta pieejamibas
parbaude, grupas édinasanas  parvalde,
pielagojoties dazadam vajadzibam un veélmém
un ari attieksme un apzina, ka ar parasto praksi
varétu bat grati pielagoties citadakam
vajadzibam.

Visbeidzot, lielaka dala tadristu gidu uzskata, ka
ipasai apmacibai jabat piedavatai, un izteica
savu interesi pieteikties $ados kursos, lai gltu
derigas kompetences un prasmes, apgitu
dazadas tehnikas un apzinatos kadi varétu bat
So ekskursiju Skersli, kamér daudzi apgalvoja, ka
sadam apmacibam batu jadod augstaka
standarta sertifikats. T-GuIDE projekta meérkis ir
sasniegt Sis ceribas.

T-GulDE tresaja zinu lapa més apskatisim vel
kadu T-GulDE partnerorganizaciju.

Lai abonétu 3o zinu lapu un misu e-Punktus,

piesakieties Seit: http://eepurl.com/INQ2L

Photos FEG & ENAT



T-GulDE Partneri
Austria lebenshilfe LEBENSHILFE-GUV
Wege fiir Menschen www.lebenshilfe-guv.at
Belgium ‘ SENAT European Network for Accessible Tourism asbl.
[ (o www.accessibletourism.org
France «%«. European Federation of Tourist Guide Associations
i'ifﬁf N www.feg-touristguides.org
Italy AQ‘Q ASIS - Consorzio Cooperative Sociali
""""" WWW.CONSOorzioasis.eu
Latvia A The Latvian Umbrella Body for Disability
_— Organisations
SUSTENTO www.sustento.lv
Poland R Spoteczna Akademia Nauk w todzi
WWW.SWspiz.pl
Fundacién Publica Andaluza El Legado Andalusi
www.legadoandalusi.es
Instituto de Formacién Integral, S.L.U.
www.ifi.com.es

Fundacién
El legado andalusi

Minster Development Centre Ltd.

Spain

Instituto de Formacién Integral

www.minsterdevelopmentcentre.co.uk

Spain

United Kingdom




