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Esiet sveicinati sestaja un pédéja T-GulDE projekta zinu lapa. T-GulDE
, T— G U I D E ir inovativa neformalas izglitibas iniciativa profesionaliem taristu gidiem,
(/ Tourist Guides for people  kas attistita caur 9 organizaciju sadarbibu Eiropas Mauzizglitibas
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Sazinieties ar mums: T-GulDE péedéja projekta
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c/o ENAT Secretariat 30.-31. Marts, 2015. gads
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Peédeéja T-GulDE projekta tikSanas un konfernece
notika Briselé 2015. gada marta beigas. Abus
pasakumus dasni nodrosinaja Flamu valdibas €kas,
kas darbojas Flamu Pieejamibas agenturas
aizbildnieciba un M. Broeders kundzes vadiba.

Vairak neka 50 daltbnieki, ieskaitot taristu gidus,
galameérku menedzZerus, ierédnus un tdrisma
profesionalus, apmekléja konferenci, kur vadija
Broeders kundze

T-GulDE partneru nosléguma tikSanas
Belgu komiksa centra Briselé apciemojums
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T-GuiDE konference,
Brisele,
2015. gada 31. marts

Carlos Ortega, Turistu gidu
asociacijas, Eiropas Federacijas
prezidents (European Federation of
Tourist Guides’ Associations — FEG)

“Taristu gidi ir trisma industrijas galvenais
balsts Valstis katru gadu iztéré simtiem tikstosu
vai pat miljonu, lai piesaistitu tristus Eiropai no
citiem kontinentiem. Tad, kad kada valsti ierodas
ciemini, ir janodroSina, lai vini izdzivo péc iespéjas
labaku valsts apmeklejuma pieredzi. Tas ieklauj art
cilvekus, kuriem ir macibu gratibas.

Mumes ir jaaptver Sis tirgus un jaapzinas Sis
auditorijas gaidas. Ir loti svarigi izveidot specialas
apmacibu programmas, kuras notiek zinasanu,
taristu vadisanas, komunikacijas un biznesa spéju
apmaina.

Cilvéki ar ipasam vajadzibam ir augoss patérétaju
tirgus, kamer ieklaujosais tlrisms ir ieguvis
nozimigu lomu Eiropa pédejo paris gadu laika.
Tacu joprojam pastav diezgan liels attalums starp
pieprasijumu un tlrisma industrijas spéju
apmierinat ieklaujosa tlrisma prasibas.

FEG |oti lepojas but ST projekta partneris un ar
lielako prieku nodod savu pieredzi talak, lai
attistitu piemeérotu apmacibu, lai rezultata cilveki
sanemtu péec iespéjas pattkamaku gida vaditu
ekskursiju. Sis projekts dod mums jaunu iespéju
radit un piegadat So apmacibu nakotnei. Mes
esam gatavi trenét toposos gidus, lai vini varetu
atbilstosi vadit cilvekus, kuriem ir macibu gratibas.

Ar konferences runam un prezentacijam var
iepazities http://www.t-guide.eu/admin?i=t-
guide.en.events.1673

Konferences atklasanas runa
Sara LeFevre, pieejamibas eksperte
VISITFLANDERS

Damas un kungi, esiet sveicinati Brisele. Mani
sauc Sara LeFevre. Es stradaju VisitFLanders. Man
ir tas gods jus sveicinat €ka, kura majo svariga
Flamu valdibas administracijas dala.

Ka jau zinams, viesu sagaidiSana ir viena no
galvenajam gidu vaditas ekskursijas dalam. Tristu
gids klUst par sava veida véstnieku, vai, citéjot
ENAT, par galamérka ,seju”. Piedaloties
ekskursijas, apmeklétaji var gt nozimigu tdrisma
pieredzi. Tas pat ir svarigak par precizas
informacijas piegades kompetencém. Pieméeram,
muzejs, kas ir kaut kas vairak par unikalu lietu
izstaditaju. Gida vadtta tlre ir kaut kas vairak par
datumiem un vardiem. Taristu gids meginas
prezentét atbilstosu informaciju tada veid3, kas
klausttajiem liksies saprotams, intereséjoss.

Ja més definéjam ekskursiju ka svarigu pieredzi,
meés paplasinam So kompetenci [idz racionalam un
emocionalam [imenim. Taristu gids zina, kadai
jabat atbilstosai uzvedibai verbali, neverbali, lai
spétu atbildét dazadai auditorijai un spétu
adaptet savu stastijumu konkreétai klausitaju
grupai.

Taristu gidi bieZi ir pirmie, kas uztver un klGst par
jaunu socialo aktualitasu dalu. Daudziem taristu
gidiem pasreizéjais diskusijas ramis ir par un ap
ieklaujosu tdrismu.

Dienu no dienas taristu gidu publika klGst arvien
dazadaka.

Dalibnieki ar intelektualam un macibu gratibam



pievienojas grupai, tapéc taristu gidam ir
nepiecieSamas prasmes kompetentai atbildei.
Dazreiz adaptacijas procesam ir jaiet nedaudz
talak, neka taristu gidi ir to iedomajusies.

Taristu gidi mekle iespéju apmainities ar
zinasanam, diskutét par idejam un pieredzei, un
atrast labakos risinajumus. Velams (ta ka tas
notika Flandrija) to organizet, testéjot idejas ar
trenétiem mérka grupas daltbniekiem.

Misu apmacibu departaments ir nodibinajis ciesu
sadarbibu ar tdristu gidiem, nodrosinot augsta
servisa sniegSanu. Apmaciba ir galvenais elements
pakalpojuma kvalitates nodrosinasana. Tapéec
VisitFlanders nodrosina tlristu gidu pieejamibas
apmacibu kops 2007. gada. Esmu prieciga sacit, ka
musu pilnas dienas un pus-dienas programmas ir
parpilditas ar macities griboSiem gidiem, kuri Sis
apmacibas savas atsauksmeés noverté visnotal
pozitivi.

Tapéc Sodien Flandrija ir |oti lepna bt Sis
konferences un citu vértigu iniciativu uznémeja
pari visai Eiropai. Es ar nepacietibu gaidu mirkli,
kad varesim daltties ar ieglito pieredzi un
zinasanam, lai informétu profesionalos taristu
gidus par vajadzibam, kas nepiecieSamas
cilvekiem ar macibu vai intelektualajiem
traucéjumiem, un ka Sos cilvekus iesaistit
ekskursijas norise.

Es jums novelu interesantu un augligu konferenci!

lepazistot T-Guide
partnerus...

SUSTENTO
Latvijas Cilveku ar
Ipasam Vajadzibam
Sadarbibas
Organizacija

www.sustento.lv

Latvijas Cilveku ar 1pasam Vajadzibam Sadarbibas
Organizacija SUSTENTO ir bezpelnas organizacijas,
kas apvieno 45 nevalstiskas organizacijas, kuras
sevi ieklauj cilvekus ar dazada veida 1pasajam
vajadzibam un hroniskajam sasalimsanam.
Organizacijai ir 50 tukstosi biedru, kas darbojas
pari visai Latvijai. Galvenais SUSTENTO merkis ir
rlpéties par organizacijas biedru kopéjam
interesém. Svarigi ir ari nodrosinat
daliborganizaciju iespéju but vienlidzigiem
sabiedribas locekliem — cilvéku tiestbu
aizsargasana cilvekiem ar 1pasam vajadzibam, lai
nodrosinatu so cilveku veiksmigu ieklausanos
sabiedriba.

SUSTENTO ir organizacija, kurai ir pieredze ar
dazadiem projektiem, kas nodrosSina organizacijas
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uzticamibu publikas acis. SUSTENTO uzskata, ka
katras aktivitates pamata ir jabut situacijas
analizei un adekvatai metozu izvélei, lai sasniegtu
meérkus un izslegtu jebkuru problému, padarot
informaciju pieejamu un sanemamu. SUSTENTO
darboijas, lai nodrosinatu piemérotu un efektivu
pieeju jebkura veida pakalpojumiem.

Fundacion Publica
Andaluza El Legado
Andalusi

www.legadoandalusi.es

Cilvekiem ar garigu atpalicibu vai macibu
gratibam tagad ir labaka iespéja izbaudtt
celojumus un apskates tiires ar T-GulDE projekta
palidzibu. Lai piedavatu iespéjamos risinajums Sai
problémai, El legado andalusi Andalusian Public
Legacy Foundation sadarbojas ar GranadaDown,
Asprogrades (Cilveku ar garigo atpalicibu
asociacija) un Pieejama Pilséta (Accessible City),
kas darboijas, lai mazinatu diskriminaciju un
pieejamibas neesamibu, kas vérsta pret cilvekiem
ar Tpasam vajadzibam.

GARAIS CELS PRETIM PIEEJAMAM TURISMAM

ANDALUZIESU PUBLISKAIS FONDS EL LEGADO
ANDALUSI ANDALUSIAN

AndallziesSu publiskais fonds El legado andalusi ir
darbojies dazadas nozares kops ta izveidoSanas.
Ta aktivitates — dazadu izstazu organizésana, kuras
ir apmekléejusi vairak ka 4 miljoni viesu, vairak ka
80 publikaciju izveidoSana par al-Andalus un arabu
pasauli, radot kultlras un tarisma galamérkus un
izveidojot izglitojosSas darbnicas, zinatniskas
tikSanas, seminarus, konferences utt.

Al-Andalus un zinatnes paviljons piedava
apmeklétajiem plasu skatupunktu par arabu
zinatnisko mantojumu un dazadiem devumiem
civilizacija no AndalGziesu civilizacijam. St
paviljona izstades piedava ieskatu al-Andalus

perioda, arabu-musulmanu zinatniskaja
mantojuma, So sabiedribu devuma zinatnes
pasaulei un to sekojosa attistiba.

Muzeja resursi tiek izmantoti dazadas pastavigajas
un pagaidu izstazu telpas, kas plesas divu stavu
plasuma. Katra muzeja ékas dala ir sadalita kada
noteikta tematika — lekciju telpas, gramatnica un
daudzfunkcionala halle. Sis muzejs ir vairak neka
4,5 tukstosu kvadratmetru liels, un ta merkis ir
nodrosinat kulturalo apmainu starp Spaniju un
arabu pasauli, ievieSot muzeologijas jaunakos
trendus un dazadu metodologiju.

Vél jo vairak - El legado andalusi cel$ ir lielakais
kulturalais un tlristu pieprasitakais marsruts
musdienu Andaltzija. Caur plaso marsrutu ,iet”
200 pilsetas, kas savieno Andalizijas galvenas
pilsétas. Sis marsruts atbalsta lauku un kulturalo
tdrismu, tradicionalo makslu un makslas, kulttras
mantojuma saglabasanu. El legado andalusi cels
tika izveidots 2004. gada ka nozimigs kulttras
galameérkis Eiropas Padome.
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CELOJUMS VISIEM, AIZRAUJOSS SOCIALASI
DARBS

Marina Martin
El legado andalusi AndaltizieSu Publiska Fonda
direktore.

Cilvékiem ar garigo atpalicibu un macibu
gratibam, ka ar1 vinu gimenem, ne vienmer ir
viegli izbaudrtt turisma piedavatas iespéjas. Ka
atbilde Sai problemai tika izveidota T-GulDE
apmacibas iniciativa, kuru radija 9 partneri, kas
pieder tdrisma un invaliditates sektoram. Si
apmaciba ir adreseta tlristu gidiem un piedava
viniem apgut to, ka padarit vésturisko un kulturalo
objektu apskati saprotamu cilvékiem ar macibu
gratibam un/vai garigo atpalicibu. Isak sakot, T-
GuIDE padara celotaja pieredzi pieejamaku un
parstav taristu gidu jauno darba pieeju.

Més esam parliecinati, ka Andaliziesu
publiskajam fondam El legado andalusi ir
daudzas idejas, kuras realizét Saja aspekta,
nemot véra to, ka Sis fonds ir pozicija, lai
pielietotu ta bagatigo pieredzi ilgtspéjiga tlirisma
attistiba caur El legato andalusi celu, un
sadarbojoties ar tiiristu gidiem. Fondam ir
bagatiga pieredze daudzu Eiropas projektu
IstenoSana gan ka iesniedzejiem, gan partneriem.

Mes ka institlcija esam gatavi darboties si
projekta ietvaros, piedavajot drosu, universalu un
parocigu, un ienesigu tlrisma pieredzi dazadajam
tdrisma tirgum. Ir runa par cela izdevumiem
cilvekiem ar ipasam vajadzibam, vecaka gada
gajuma cilvekiem un citam grupam, kuram ir
nepiecie$ami Tpasi pieejamibas nosacijumi. Sis
darbs, kas norit ciesa partneru sadarbiba, ir radijis
jaunus darbibas planus saistiba ar pieejamibu un
ieklausanu viedoklu un projektu apmainas cela.
No vienas puses, tlristu gidi un no otras puses
cilveki ar garigu atpalicibu, kas jau no sakuma var
pastastit par savu ekskursiju pieredzi.

Kopa ar T-GuIDE partneriem més esam radijusi
specifiskus rezultatus, piedavajot labak vaditas
ekskursijas apmeklétajiem no Eiropas valstim un
jaunas profesionalas iespéjas turistu gidiem.

Papildus tam — projekta partneri ir apvienojusies,
lai izveidotu pirmo starptautiski atzito macibu
programmu cilvékiem ar macibu gratibam un/vai
garigo atpalicibu. Tas nozime, ka nepiecieSamo
riku TstenoSana nesis augligu rezultatu. Meés
ceram, ka ST projekta rezultati bas ka atsperiena
punkts talakai sadarbibai nakotné, saistiba ar
celojumu padarisanu maksimali baudamu visiem
tdristiem. Tas ir viens no miisu socialajiem
mérkiem tiirisma joma.
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Eiropas projekti:

InStituto de Formacio’n IFl ir plasa pieredze muzizglitibas programmas

(LdV, Grundtvig un Transversal Programme),

Inte ral (IFI) kopienas iniciativa EQUAL utt.

http://www.ifi.com.es

Instituto de Formacion Integral

Ir privata kompanija ar vairak neka 100
darbiniekiem, kuri vada neformalas izglitibas un
konsultaciju aktivitates uznémumiem, Darbinieku

organizacijam un individualam personam.

IFl galvenokart darbojas:

Nereguléta, pastaviga un profesionalaja
neformalaja izglitiba: IFl ir veiksmigi attistijis un
vadijis vairakus trenina planus regionala un valsts
Tment.

Konsultésana un projekti: IFl piedava
pakalpojumus, kuri sedz veselu ciklu sociala darba
projektu nozare (darbaspéka integracija cilvekiem,
kuri atrodas nelabveligas situacijas, vienadas
iespéjas, darba un privatas dzives konsultacijas,
korperativi socialie pienakumi, darba risku
novérsana, darba attiecibu un cilvékresursu
menedZments); Informacijas sabiedriba; lzglitibas
un neformalas izglitibas vietéja attistiba.
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T-GulDE partneri

Austria lebenshilfe LEBENSHILF_E-GUV
Wege fiir Menschen www.lebenshilfe-guv.at
Belgium ".. ENAT European Network for Accessible Tourism asbl.
([ oot www.accessibletourism.org
France P European Federation of Tourist Guide Associations
FEG; www.feg-touristguides.org
Italy o ASIS - Consorzio Cooperative Sociali
ASIS WWW.CONsorzioasis.eu
Latvia b Y The Latvian Umbrella Body for Disability
. Organisations

FOTTERTO. www.sustento.lv

Poland Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi
WWW.swspiz.pl
. Fundacion Publica Andaluza El Legado Andalusi
Spain & .
 Pudein www.legadoandalusi.es
El legado andalusi
. Instituto de Formacién Integral, S.L.U.
Spain

http://www.ifi.com.es

Instituto de Formacion Integral

Minster Development Centre Ltd.

United Kingdom www.minsterdevelopmentcentre.eu




