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Wel Witamy w szdéstym i ostatnim biuletynie projektu T-GulDE,

, T G U I D E innowacyjnej

inicjatywie szkolen zawodowych dla profesjonalnych

Tourist Guides for people  przewodnikdw turystycznych, przygotowanej przez partnerow z

l with Intellectual & learning
Difficulties in Europe

dziewieciu organizacji wspotpracujgcych w ramach unijnego programu

Leonardo Da Vinci ,,Uczenie sie przez cate zycie”.

Skontaktuj sie z nami:
T-GuiDE

c/o ENAT Secretariat

Jean Moreas 66

15231 Halandri, Greece

Tel. (0030) 210 6148380

Email: info@t-guide.eu

Website: www.t-guide.eu

Ostatnie spotkanie partneréw T-GulDE
Wizyta w Belgijskim Centrum Komiksu w Brukseli

Ostatnie spotkanie projektu T-
GulDE i konferencja — Bruksela,
30-31 marca 2015 r.

Ostatnie spotkanie projektu i konferencja T-GulDE
odbyty sie w Brukseli pod koniec marca 2015 r. Oba
wydarzenia, dzieki goscinnosci gospodarzy, miaty
miejsce w budynku rzagdu flamandzkiego, pod
auspicjami nowej dyrektor Flemish Agency for
Accessibility, Pani Mieke Broeders.

Ponad 50 uczestnikdéw, w tym przewodnicy
turystyczni, firmy turystyczne, urzednicy oraz
specjalisci branzy turystycznej, wzieto udziat w
konferencji prowadzonej przez Panig Mieke
Broeders.
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Konferencja T-GulDE,
Bruksela,
31 marca 2015rr.

Carlos Ortega, Przewodniczacy
Europejskiej Federacji Stowarzyszen
Przewodnikow Turystycznych — FEG
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»Przewodnicy turystyczni sg gtdwnym filarem
przemystu turystycznego. Kraje europejskie
wydajg setki miliondw na przyciggniecie turystéow
z innych kontynentow. Kiedy juz turysci przybeda
do Europy, musimy sprawi¢, by mito spedzili czas.
Wsrdd nich znajdujg sie rowniez osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng.

Musimy braé pod uwage potrzeby tego rynku i
jego oczekiwania. Niezwykle wazne jest
opracowanie specjalnych programow
szkoleniowych oraz taczenie wiedzy z
umiejetnoscig prowadzenia grupy,
umiejetnosciami komunikacyjnymi i biznesowymi
Ludzie z niepetnosprawnoscig stanowig coraz
wiekszy grupe klientéw, a turystyka wtaczajaca od
kilku lat odgrywa coraz wiekszg role w Europie.
Istnieje duza rozbiezno$¢ miedzy
zapotrzebowaniem a mozliwosciami przemystu
turystycznego.

Udziat w projekcie i tworzeniu szkolenia, dzieki
ktdremu turysci beda czerpac wiecej radosci ze

zwiedzania z przewodnikiem, to dla FEG powdd do
dumy. Realizacja projektu to dla nas wszystkich
okazja, by przygotowac i zorganizowad tego typu
szkolenie w przysztosci. Jestesmy przygotowani do
szkolenia przewodnikéw turystycznych, by mogli
oprowadzac turystdw majgcych problemy z
uczeniem sie”.

Wszystkie wystgpienia i prezentacje z konferencji
dostepne sg pod adresem: http://www.t-
guide.eu/admin?i=t-guide.en.events.1673

Przemowienie otwierajace,
Sarah Lefevre, Ekspert ds.
Dostepnosci, VISITFLANDERS

Z\

Panie i panowie, witam w Brukseli. Nazywam sie
Sarah LeFevre i pracuje dla VisitFlanders. Mam
zaszczyt powitac panstwa w budynku, w ktorym
miesci sie wazna cze$¢ administracji Flandrii.

Jak wiadomo, powitanie gosci jest jednym z
wazniejszych etapdéw wycieczki oprowadzanej
przez przewodnika. Przewodnik staje sie
ambasadorem lub, jak méwi ENAT, twarzg atrakcji
turystyczne,;.
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Uczestniczac w wycieczce, turysci moga w petni
korzysta¢ z oferowanych atrakcji. To znacznie
wykracza poza dostarczanie doktadnych
informacji. Na przyktad wizyta w muzeum to nie
tylko ogladanie niezwyktych eksponatow.
Wycieczka z przewodnikiem to co$ wiecej niz daty
i nazwiska. Przewodnik turystyczny podaje
wiasciwe informacje w sposéb dostosowany do
uczestnikéw, ich pochodzenia, wyksztatcenia oraz
zainteresowan.

Postrzegajgc wycieczke jako wazne
doswiadczenie, rozszerzamy jej zakres o poziom
racjonalny i emocjonalny. Przewodnik turystyczny
wie, jak werbalnie i niewerbalnie dziata¢ na tych
polach, zwracac sie do réznych odbiorcow i
dostosowywac historie do reakcji stuchaczy.
Przewodnicy sg czesto pierwszymi osobami, ktore
identyfikujg i wykorzystujg nowe trendy. Dla wielu
przewodnikdéw turystycznych obecny ksztatt
dyskusji o turystyce wigczajacej nie jest
zaskoczeniem.

Przewodnicy turystyczni kazdego dnia majg do
czynienia z coraz bardziej réznorodng grupa
odbiorcow. Do grona turystow dotgczajg osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng i trudnosciami
w nauce. W tej sytuacji profesjonalny przewodnik
turystyczny musi sie umiejetnie dostosowac.
Czasami zakres koniecznej adaptac;ji jest wiekszy,
niz przyzwyczait sie do tego przewodnik.
Przewodnicy turystyczni poszukujg platformy do
wymiany wiedzy, pomystow i doswiadczen oraz
sposobdéw doskonalenia zawodowego. Jak to
miato miejsce we Flandrii, przewodnicy chetnie
konsultujg swoje pomysty z wyszkolonymi
informatorami z grupy docelowe;.

Nasz dziat szkoleniowy nawigzat bliskg wspotprace
z przewodnikami turystycznymi w zakresie
zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug.
Szkolenie jest kluczowym elementem
pozwalajgcym zapewniac ustugi na odpowiednim
poziomie. Dlatego od 2007 r. VisitFlanders oferuje
przewodnikom turystycznym trening w zakresie
komunikacji. Z radoscig stwierdzam, ze zaréwno
sesje z bardziej rozbudowanym programem, jak i
te jednodniowe oraz krétsze, trwajgce p6t dnia, sg
zapetnione do ostatniego miejsca, a uczestnicy
oceniajg je bardzo pozytywnie.
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JesteSmy dumni, ze Flandria jest gospodarzem
konferencji, ktéra tgczy wiele dobrych inicjatyw
europejskich. Z niecierpliwoscig czekam na
wymiane wiedzy i roznych punktéw widzenia,
dzieki czemu zawodowi przewodnicy turystyczni
poszerzg swojg wiedze na temat potrzeb gosci z
niepetnosprawnoscia intelektualng i problemami z
uczeniem sie oraz dowiedzg sie, jak sprawi¢, by
wycieczka z przewodnikiem byta dla nich
interesujgca.

Zycze Panstwu ciekawej i owocnej konferencji.

Prezentacja partnerow
T-Guide...

SUSTENTO

The Latvian
Umbrella Body for
Disability
Organisations

www.sustento.lv

totewska instytucja patronacka dla organizacji ds.
0s0b  niepetnosprawnych ~ SUSTENTO  jest
organizacjg non-profit zrzeszajgcg 45 organizacji
pozarzagdowych, ktére tgczg osoby cierpigce na
rozne rodzaje niepetnosprawnosci oraz choroby
przewlekte. Organizacja ma 50 tysiecy cztonkdw i

3



dziata na terenie catego kraju. Gtéwnym
zatozeniem SUSTENTO jest reprezentowanie
wspolnych interesdw organizacji cztonkowskich.
Celem organizacji jest promocja szans na
wspotuczestniczenie wszystkich obywateli w zyciu
spotecznym oraz ochrona praw o0sob z
niepetnosprawnoscia, tak by zadbaé o ich
witaczenie do spoteczenstwa. SUSTENTO to
organizacja, ktéra dzieki swoim wczesniejszym
projektom zapewnita sobie pozycje rzetelnej
instytucji i potwierdzita, ze podstawg kazdego
dziatania jest analiza sytuacji i wybor metod
odpowiednich do realizacji najwazniejszego
zadania prowadzgcych do eliminacji
podstawowego problemu — zapewnienia dostepu
do wtasciwych informacji. SUSTENTO dziata na
rzecz sprawiedliwego i skutecznego dostepu do
wszelkiego rodzaju ustug.

Fundacion Publica
Andaluza El Legado
Andalusi

www.legadoandalusi.es

Ludzie z niepetnosprawnoscig intelektualng lub
problemami z uczeniem sie mogg teraz czerpac
wiekszg radosé z podrézy i zwiedzania dzieki
projektowi T-GuIDE. Aby zajg¢ sie mozliwymi
rozwigzaniami tego problemu, El legado andalusi
Andalusian Public Legacy Foundation
wspotpracuje z GranadaDown, Asprogrades
(stowarzyszeniem na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng) oraz
Accessible City (praca na rzecz walki z
dyskryminacjg oséb z niepetnosprawnoscia,
wynikajgca z braku dostepnosci).

DtUGA PODROZ - W KIERUNKU TURYSTYKI
WHACZAJACEJ, EL LEGADO ANDALUSI
ANDALUSIAN PUBLIC FOUNDATION

El legado andalusi Andalusian Public Foundation
od poczatku istnienia dziata na wielu
ptaszczyznach. Wéréd dziatan fundacji znalazta sie

organizacja wystawy, ktérg odwiedzito ponad

4 000 000 gosci, wydanie ponad 80 publikacji na
temat Potwyspu Iberyjskiego oraz krajow
arabskich, opracowanie Routes of El legado
andalusi (szlaki kulturowe i turystyczne) oraz
Cultural Itineraries, prowadzenie warsztatow
edukacyjnych, spotkan, seminariéw i konferencji
naukowych itp. Pavilion of al-Andalus and Science
umozliwia odwiedzajgcym szerokie spojrzenie na
arabska spuscizne naukowgq oraz wkfad Andaluzji
w rozwoj cywilizacji. Wystawy pozwalajg na wglad
w okres arabski na pétwyspie, naukowa spuscizne
arabsko-muzutmanska, jej role w rozwoju
Swiatowe] nauki oraz pdzniejsze osiggniecia.

Zasoby muzealne Pavilion of al-Andalus and
Science prezentowane podczas wystaw statych i
czasowych zajmujg ponad dwa pietra, na ktérych
znalez¢ mozna rézne strefy tematyczne, sale
wyktadowe, ksiegarnie i sale wielofunkcyjna.
Wszystko to obejmuje prawie 4 500 metrow
kwadratowych i promuje wymiane kulturowg
miedzy Hiszpanig a Swiatem arabskim przez
wykorzystanie najnowszych trendéw w
muzealnictwie oraz aktualnej, réznorodnej
metodologii.

Routes of El legado andalusi to obecnie
najwieksza oferta kulturowa i turystyczna na
terenie Andaluzji. Rozbudowany plan podrézy
zawiera ponad 200 miasteczek powigzanych z
wiekszymi miastami Andaluzji. To one stymulujg
turystyke kulturowg i agroturystyke, tradycyjna
sztuke oraz ochrone dziedzictwa w postaci
pomnikow i innych form artystycznych. W 2004 r.
szlakowi El legado andalusi zostat przyznany tytut
Gtéwnego Europejskiego Szlaku Kulturowego.
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WYCIECZKA DLA KAZDEGO, EKSCYTUJACA PRACA
SPOLECZNA

Marina Martin
El legado andalusi Andalusian Public Foundation
Dyrektor Zarzadzajacy

Nie zawsze tatwo jest ludziom z
niepetnosprawnoscia intelektualng i ich bliskim
cieszyc¢ sie wycieczkami i podrézowaniem. Aby
sprostaé temu wyzwaniu, dziewieciu partnerow z
sektora turystycznego i pomocy osobom
niepetnosprawnym udzielito swojego wsparcia
inicjatywie szkoleniowej T-GulDE. Dziatanie to,
skierowane do zawodowych przewodnikéw
turystycznych, ma na celu umozliwienie tej
szczegblnej grupie turystow lepszego poznania i
zrozumienia waznych z historycznego i
kulturowego punktu widzenia miejsc w Europie.
W skrécie —T-GulDE udostepnia oferte turystyczng
szerszemu gronu odbiorcéw i stanowi nowy
obszar dziatalnosci dla przewodnikéw
turystycznych.

Jestesmy przekonani, ze El legado andalusi
Andalusian Public Foundation ma na tym polu
wiele do zaoferowania, gdyz moze wykorzystaé
swoje duze doswiadczenie w zakresie
zrébwnowazonego zarzgdzania turystyka z Routes
of El legado andalusi oraz pracy z przewodnikami
turystycznymi. Fundacja ma ogromne
doswiadczenie we wdrazaniu projektow
europejskich, zaréwno jako cztonek zespotu, jak i
lider.

Nasza instytucja zaangazowata sie w udziat w
projekcie, aby oferowac bezpieczne, uniwersalne,
wygodne i przynoszgce korzysci ustugi turystyczne
dostosowane do potrzeb rynku. Mamy tu na mysli
doswiadczenia zwigzane z podrézowaniem oséb z
niepetnosprawnoscia, senioréw i innych grup,
ktére wymagajg warunkéw dostosowanych do ich
potrzeb. Praca partneréw na poziomie
miedzynarodowym wzmocnita dziatania dotyczace
dostepnosci i polityki wigczajgcej dzieki wymianie
wizji i pomystow na projekty z innymi

zaangazowanymi stronami: z jednej strony
przewodnikami turystycznymi, a z drugiej —
osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng,
ktére mogg bezposrednio opowiedzie¢ o swoich
doswiadczeniach.

W wyniku wspotpracy z partnerami T-GulDE
powstaty okreslone produkty, dzieki ktdrym
mozliwe bedzie oferowanie turystom z krajéw
europejskich lepszych wycieczek z
przewodnikiem, a przewodnikom nowych szans
zawodowych.

Ponadto partnerzy projektu potgczyli sity w pracy
nad przygotowaniem pierwszego uznawanego na
polu miedzynarodowym programu nauczania dla
przewodnikdw oséb majgcych problemy z nauka.
Oznacza to koniecznos¢ wprowadzenia w zycie
narzedzi, ktére umozliwig uzyskanie dobrych
wynikéw. Mamy nadzieje, ze takie wyniki beda
poczatkiem wspotpracy, ktéra w przysztosci
sprawi, ze podrdézowanie stanie sie w petni
satysfakcjonujgce dla wszystkich. Jest to jeden z
naszych celéw spotecznych w dziedzinie
turystyki.
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Instituto de Formacion
Integral (IFI)

http://www.ifi.com.es

Instituto de Formacidn Integral jest prywatng
firma zatrudniajgcq ponad 100 pracownikow,
ktora prowadzi szkolenia dla dorostych i
konsultacje z przedsiebiorstwami,
stowarzyszeniami pracodawcéw, zwigzkami
zawodowymi, organizacjami pozarzgdowymi i
indywidualnymi pracownikami.

IFI dziata gtéwnie w zakresie:

* nieobjetych regulacjami szkolen
zawodowych i ksztatcenia ustawicznego:
IFI z powodzeniem przygotowata i
kierowata kilkoma planami szkoleniowymi
na poziomie regionalnym i krajowym;

* doradztwa w dziedzinie projektéw: IFl
oferuje ustugi, ktére obejmujg caty cykl
projektu w ujeciu spotecznym i adaptacji
do rynku pracy (integracja na rynku pracy
0sob defaworyzowanych, réwne szanse,
potaczenie zycia zawodowego i
prywatnego, spoteczna odpowiedzialnos¢
w biznesie, zapobieganie ryzyku na rynku
pracy, relacje zawodowe i zarzgdzanie
zasobami ludzkimi);
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* spoteczenstwa informacyjnego;
* edukacji i szkoler zawodowych;
* rozwoju lokalnego.

Projekty europejskie:

IFI ma duze doswiadczenie w realizacji projektéw

w ramach programu ,,Uczenie sie przez cate zycie”
(LdV, Grundtvig oraz Program Miedzysektorowy),

Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL itp.




Partnerzy projektu T-GulDE

Austria lebenshilfe LEBENSHILFE-GUV
Wege fiir Menschen WWW.lebenShiIfe'quv.at
Belgium ".‘ ENAT European Network for Accessible Tourism asbl.
([ et www.accessibletourism.org
France P European Federation of Tourist Guide Associations
FEG www.feg-touristguides.org
Italy Y ASIS - Consorzio Cooperative Sociali
ASIS WWW.CONSOrzioasis.eu
Latvia &;‘ The Lgtwgn Umbrella Body for Disability
|- ——= Organisations
ATTTERTO. www.sustento.lv
Poland - Spoteczna Akademia Nauk w todzi
OB WWW.SWspiz.pl
. Fundacion Publica Andaluza El Legado Andalusi
Spain & | q dalusi
- www.legadoandalusi.es
. Instituto de Formacion Integral, S.L.U.
Spain

http://www.ifi.com.es

United Kingdom

Minster Development Centre Ltd.
www.minsterdevelopmentcentre.eu
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