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T-GulDE: Najnowsze osiggniecia

Witamy w trzecim numerze biuletynu projektu T-
GuIlDE poswieconemu innowacyjnemu zawodowemu
szkoleniu przewodnikéw turystycznych. Projekt
opracowato dziewie¢ organizacji wspobtpracujgcych w
ramach unijnego Programu Uczenie sie Przez Cate Zycie
,Leonardo Da Vinci”.

Testowanie: etap 1i 2, Granada i Ryga

W pierwszej fazie testu wzieto wudziat dziewieciu
przewodnikéw turystycznych oraz cztonkowie zespotu
projektowego w Granadzie, w Hiszpanii. Zorganizowano je
3 i 4 czerwca 2014 r. Przewodnicy analizowali i omawiali
Podrecznik kompetencji T-GulDE oraz Podrecznik szkolenia
pilotazowego T-GulDE, ktéry zawiera praktyczne
wskazowki  dotyczace  sposobu  przygotowania i
prowadzenia wycieczek dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng i/lub problemami z nauka.

W drugiej fazie testu kolejnych 9 przewodnikéw spotkato
sie w Rydze na totwie 1 i 2 pazdziernika 2014 r. Ich praca
obejmowata recenzje najnowszej wersji Przewodnika i
praktycznych éwiczen szkoleniowych. Nastepnie przyjrzano
sie dokfadnie pierwszym modutom programu e-
learningowego znajdujgcego sie na stronie
www.accesstraining.eu
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ENAT

European Network for
Accessible Tourism

¢

Wspadlna praca na rzecz turystyki dostepnej
w Europie i na Swiecie

ENAT jest organizacjg non-profit, zarejestrowang w Brukseli w 2008 r., ktérej celem jest
zwiekszenie dostepnosci ustug turystycznych dla wszystkich obywateli. Misjg organizacji jest
»uczynienie europejskich atrakcji, produktéw i ustug turystycznych dostepnymi dla wszystkich
gosci i pomoc w promowaniu turystyki dostepnej na catym swiecie”.

ENAT - organizacja
non-profit

Anna Grazia Laura, prezes ENAT:

,Rozwdj strategiczny ENAT zwiqgzany jest z
gwarancjq lepszej jakosci dla wszystkich
turystow, tak by operatorzy dysponowali kadrg
odpowiednio wyszkolonych kierownikow i
personelu, a wszystkie aspekty oferty
turystycznej dostepne byty dla kazdego.
Szkolenie w zakresie turystyki dla wszystkich jest
zagadnieniem, ktorego waga jest powszechnie
uznawana, a ENAT bedzie osrodkiem rozwoju,
dostarczania i rozpowszechniania programow
szkoleniowych wsrdod swoich cztonkow i
partnerow.”

Celem T-GuIDE jest przekazanie przewodnikom
turystycznym wiedzy i umiejetnosci koniecznych
do pracy z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie lub z problemami w nauce. W
ramach projektu przygotowany zostanie
podrecznik okreslajgcy kompetencje potrzebne
do organizowania i prowadzenia wycieczek dla

tych turystéw i ich rodzin, podczas poznawania
dziedzictwa kulturowego Europy.

ENAT oraz inne firmy turystyczne dostrzegajg
koniecznos¢ dywersyfikacji oferty i polepszenia
jakosci produktdw turystycznych, by przyciggngc
wiecej klientow.

Sie¢ ENAT wspotpracuje z firmami turystycznymi
w celu promocji ,, Turystyki dostepnej dla
wszystkich”, ktorej celem jest zapewnienie
bezpiecznego, wygodnego i przyjemnego
zwiedzania wszystkim klientom rynku
turystycznego, tgcznie z osobami
niepetnosprawnymi, starszymi i innymi o
specjalnych potrzebach.

Rola organizacji ENAT w projekcie T-GulDE jest
zwigzana z promocjg i rozpowszechnianiem
informacji o podejmowanych dziataniach,
tacznie z prowadzeniem strony internetowej
projektu, tworzeniem biuletynéw T-GulDE i
broszury projektu (juz wkrétce). Bedzie ona
odpowiedzialna réwniez za organizacje ostatniej
konferencji T-GulDE w Belgii wiosng 2015 .

Jednym z kluczowych produktéw projektu,
aktualnie przygotowywanym przez ENAT i
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partnerow jest program e-learningowy, ktory
opisuje i objasnia umiejetnosci oraz wiedze
potrzebng przewodnikom turystycznym do
organizacji wycieczek dla grup oséb
niepetnosprawnych intelektualnie i z
trudnosciami w nauce.

Dla ENAT udziat w projekcie T-GulDE jest
szansg na poprawe sytuacji turystéw, ktorzy
wymagajg specjalnej opieki podczas wycieczek, i
ich rodzin. Jest to szansa, na wymiane
doswiadczen kulturowych z osobami, ktérych
pracownicy biur podrdzy ani witasciciele hoteli
wczesniej wcale nie brali po uwage.
Przewodnicy turystyczni mogg pomadc nawigzaé
kontakty z takimi go$émi, zapewniajgc swoje
ustugi rodzinom i grupom, ktére moga
potrzebowac troche wiecej czasu, pomocy lub
odpowiedniego nastawienia, by zrozumiec i
docenic¢ walory kulturowe, religijne czy
historyczne danego miejsca.

Przewodnicy turystyczni odgrywaja
wazng role w turystyce, poniewaz sa
zrodtem wiedzy o kulturze i historii,
umozliwiajgcym turystom zrozumienie
odwiedzanych miejsc i wspdlnego dziedzictwa
obywateli Europy.

Dla przewodnikdéw turystycznych wazne jest
dostosowanie stylu komunikacji i sposobu
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prezentacji w czasie wycieczki lub wizyty, w taki
sposob , aby byto to radosne i satysfakcjonujgce
doswiadczenie dla wszystkich zwiedzajgcych.
Niezaleznie od tego, czy jest to zabytkowe
miejsce, muzeum, ogrdod czy swigtynia, wszyscy
powinni mie¢ mozliwo$¢ zdobycia wiedzy
umozliwiajgcej lepsze zrozumienie
odwiedzanego miejsca.

Mozemy sie spodziewad, ze duza liczba
turystéw-senioréw, majgcych problemy z
koncentracjg, zapamietywaniem czy
znalezieniem drogi — problemy wynikajgce z
podesztego wieku — odniesie korzysci z nowych
umiejetnosci przewodnikéw turystycznych,
dzieki czemu bedg oni bardziej zadowoleni z
wycieczki.

ENAT uwaza, ze projekt T-GulDE to szansa, by
wprowadzi¢ istotne zmiany dla turystéw z
problemami w nauce i niepetnosprawnoscia
intelektualng. Razem z partnerami bedziemy
rozpowszechniaé wyniki projektu wsrod
przewodnikdw turystycznych i w popularnych
miejscach na terenie catej Europy.

Wierzymy, ze wiedza specjalistyczna zdobyta
dzieki szkoleniom uzupetniajgcym dla
przewodnikdéw turystycznych bedzie stanowic
wartos¢ dodang dla turystyki europejskiej.

Zapraszamy na strone internetowg ENAT
http://www.accessibletourism.org




Pantou.org — europejski wykaz
ustug wtaczajacej turystyki

ENAT uruchomit nowy europejski portal
wtgczajacej turystyki http://pantou.org

Do niedawna turysta o specjalnych potrzebach
miat problemy z uzyskaniem informacji o
odpowiednich dostawcach ustug turystycznych
w Europie.

Strona Pantou, ktéra powstata przy wsparciu
Komisji Europejskiej, przedstawia profile i
informacje kontaktowe dostawcow ustug
turystycznych, ktérzy oferujg ustugi dostepne
dla wszystkich klientéw, rowniez oséb starszych,
niepetnosprawnych lub wymagajgcych osobiste;j
opieki bgdz wsparcia podczas podrozy.

Strona Pantou zostata przygotowana z myslg o
promocji dostepu do rzetelnego,
wszechstronnego i kompleksowego
ogolnoeuropejskiego wykazu wszelkiego rodzaju
ustug wiaczajgcej turystyki.

Dostawcy znajdujacy sie na liscie Pantou
oferujg szeroki wachlarz ustug turystycznych,
tacznie z zakwaterowaniem, transportem,
wycieczkami, wynajmem pomieszczen,
atrakcjami i dodatkowym sprzetem, Kazda z
tych ustug ma charakter wtgczajgcy i jest
adresowany takze do o0sob z
niepetnosprawnoscia, dtugotrwatymi stanami
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chorobowymi czy innymi specjalnymi
potrzebami.

Strona Pantou:

v' Ufatwia turystom o specjalnych potrzebach
wyszukanie tego, czego potrzebuja podczas
planowanej wycieczki.

v" Promuje dostawcéw europejskiej turystyki,
informujac, gdzie mozna pojechac i co robi¢ —
bezpiecznie i komfortowo.

v' Zawiera linki, pod ktérymi mozna uzyskaé
dodatkowe informacje na temat dostepnosci
ustugodawcow i odpowiednich miejsc.

Wielu profesjonalnych przewodnikdw
turystycznych, ktdrzy oferujg ,, wtgczajgce”
wycieczki dla réznych grup, juz zarejestrowato
sie na Pantou, dzieki czemu stali sie widoczni
dla potencjalnych klientow.

Po grecku Pantou
znaczy wszedzie!

W Biuletynie T-GulDE Newsletter nr 4 przedstawimy profil
kolejnej organizacji partnerskiej T-GulDE.
Aby zasubskrybowac¢ ten biuletyn oraz jego wersje

elektroniczng, nalezy zarejestrowac sie tutaj:

http://eepurl.com/INQ2L

Zdjecia: ENAT
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Partnerzy T-GulDE

Austria lebenshilfe LEBENSHILEE-GUV
Wege fiir Menschen WWW.IebenSh"fe'quv.at
Belgia ‘ SENAT European Network for Accessible Tourism asbl.
[ (st www.accessibletourism.org
Francja x*“«»% European Federation of Tourist Guide Associations
FEG) www.feg-touristguides.org
Wiochy Y ASIS - Consorzio Cooperative Sociali
ASIS WWW.CONSOrzioasis.eu
totwa A The Latvian Umbrella Body for Disability
— Organisations
FSUSTENTO www.sustento.lv
Polska o Spo’reczna_Akademla Nauk w todzi
WWW.Swspiz.pl
Hiszoania & Fundacion Publica Andaluza El Legado Andalusi
P e www.legadoandalusi.es
El legado andalusi
. . Instituto de Formacién Integral, S.L.U.
Hiszpania

Instituto de Formacion Integral

www.ifi.com.es

Wielka Brytania

Minster Development Centre Ltd.
www.minsterdevelopmentcentre.co.uk
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