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UvoD

Pristupnost je dulezitym tématem, avSak v cestovnim ruchu €asto prehlizenym. Zda se,

ze hlavnim dlivodem je nedostatek znalosti a spoluprace mezi kliCovymi aktéry.

Tento dokument je proto koncipovan jako struény privodce, pfedstavujici téma pfistupnosti a
odpovidajici na 3 klicové otazky:

o Co je pristupny cestovni ruch?
e Jak Ize pfistupnost cestovniho ruchu zlepsit?
o Jaké jsou pfinosy pfistupného cestovniho ruchu?

Dokument ma 3 c&asti, pficemz kazda Cast je vénovana jedné z VIP skupin, které hraji
ddlezitou roli v rozvoji pfistupného cestovniho ruchu: navstévnici (Visitors), pramysl
cestovniho ruchu (Tourism Industry) a tvarci politik (Policy Makers).

Tato prvni ¢ast Byt hnaci silou zmén je |istéjSi, nez na né d&ekat.” je vénovana
navstévnikam, tji. vSem uzivatelm turistické infrastruktury a sluzeb v¢. mistnich obyvatel,
ktefi by mohli mit vétSi odvahu a byt aktivnéjsi pfi poptavani pfistupného prostfedi, produktu
a sluzeb.

Druha ¢ast Byt o uroven vys nez konkurence je vyhodnéjsi, nez byt jen o krok napred.“ se
zaméruje na pramysl cestovniho ruchu, tj. na poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, ktefi
by méli reagovat na poptavku trhu po pFistupnosti a zvySit tak svou konkurenceschopnost a
udrZitelnost.

Posledni ¢ast ,Vytvaret podminky ke zménam je U€innéjSi, nez je prosazovat.” je zacilena na
tvarce politik, tj. nejen na politiky, ale také na verejné organy, centraly cestovniho ruchu a
dalSi subjekty s rozhodovaci pravomoci v cestovnim ruchu a pfistupnosti na narodni,
regionalni nebo mistni arovni, od nichz se o¢ekava, ze budou zohledriovat potfeby ob&anl a
navstévnikl a vytvori vhodné prostfedi pro spolupraci a motivaci vSech zuc€astnénych stran
tak, aby pozvedli uroven turistické nabidky a Zivotniho prostfedi.

Kazda skupina ma pfi vytvareni pfistupnych produktd cestovniho ruchu a destinaci konkrétni
roli. Nejdulezit&jSim ukolem je dat do souladu individualni Usili, spoleCnou strategii a
komunikaci. Uspé&chu Ize dosahnout pouze pokud tyto tfi VIP skupiny budou spolupracovat
jako jeden tym.

Tak pro¢ by vase skupina nemohla byt iniciatorem vzniku takového tymu?

,Zdrojem naseho uspéchu je spoluprdce vsech zainteresovanych
stran .”

(Jozef Solecki, Manager oddéleni Integrace osob se zdravotnim
postizenim, Mésto Poznari,

Tfeti misto v soutézi Access City 2014)
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CO JE PRISTUPNY CESTOVNiI RUCH

Ph’stupny cestovni ruch (oznaovany také jako Cestovni ruch pro vSechny nebo

Inkluzivni cestovni ruch) je komplex produktl, procest a sluzeb, které jsou navrzeny,
propagovany, distribuovdny a poskytovany tak, aby uspokojily specifické potfeby a
pozadavky navstévnika bez ohledu na jejich vék nebo schopnosti.

Pristupnost

Schopnosti navstévniku Vzhled a feSeni
chodit, dosahnout, prostfedi a jeho sloZek
dotknout se, vidét, slyset, (produkty, sluzby,
mluvit, ochutnat, pouZit, zafizeni, informacni a
zapoiit se, rozumét apod. orientaCni systémy, aj.)

Existuje spousta mytu spojenych s pfistupnym cestovnim ruchem nebo pfistupnosti obecné.

@ ,PFistupny cestovni ruch je pro osoby se zdravotnim postizenim ...

Vubec ne! PrestoZze osoby se zdravotnim postizenim potfebuji bezbariérové prostredi
nejvice, pfistupny cestovni ruch zahrnuje Siroky okruh zakaznikG s rozmanitymi
specifickymi (ne vzdycky viditelnymi) potfebami souvisejicimi s pfistupnosti, které mohou byt
vyvolany nejen postizenim nebo nemoci, ale také zranénim, vékem, télesnou vySkou, urovni
znalosti ciziho jazyka nebo kulturou. Kazdy, komu néjaké pfekazky brani v plnohodnotném,
bezpetném a nezavislém pfistupu a vyuzivani sluzeb a zafizeni cestovniho ruchu,
upfednostni pfistupna mista.*

Hlavni pfijemci sluzeb pfistupného cestovniho ruchu

]
Osoby se zdravotnim
postizenim

+Osoby s pohybovym, + Seniofi s poruchami + Déti, téhotné Zeny, alergici,
sluchovym nebo zrakovym souvisejicimi s vékem, jako astmatici a lidé s jinymi
postiZzenim, s poruchou fedi, je omezena pohyblivost, chronickymi nemocemi,
kognitivnimi poruchami, s schopnost pfijimat a zranéné osoby, osoby
dlouhodobymi zdravotnimi zpracovavat informace, pecujici 0 osoby se
problémy (napf. problémy s prostorova a Casova zdravotnim postizenim, lidé
dychanim, s obéhovou orientace, potize se s kocarky nebo se
soustavou, vnitini postizeni) sluchem, zrakem, mluvenim zavazadly, cizinci atd.
aj. apod.

1 Zdroj: Svétova organizace cestovniho ruchu (2016), Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and
Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, UNWTO, Madrid, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418077
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Prospéch z pfistupného cestovniho ruchu maji ve skute€nosti vSichni a kazdy z nas alespon
jednou v zivoté bude potfebovat pfistupné prostredi, produkty a sluzby.

... a jedna se o uzky segment.” @

Naopak! Vezmeme-li v potaz, kdo vSechno se skryva pod pojmem ,osoby se specifickymi
potfebami“, nemdzeme mluvit o malém trznim segmentu. Navic jde o loajalni, rostouci trh,
ktery pfinasi podnikim konkurenéni vyhodu a nové prileZitosti®. PFistupné sluzby maiji
potencial pfilakat vice zakazniku, zvysit kvalitu sluzeb a posilit dobrou povést poskytovatele.

Zakladni fakta o trhu pfistupného cestovniho ruchu v EU

Loajalni zakaznici,
Vice nez 150 miliénd Prdmérné rocni vydaje na cestujici Casto mimo
0sob se specifickymi cestovni ruch hlavni sezénu,
potfebami v Evropé vice nez 80 miliard EUR upfednostiuji tuzemske
destinace

Ovliviuji rozhodnuti, kam
pojede rodina/skupina na
dovolenou, kde se

PUNPRIT A : uskute¢ni obchodni
(UNWTO) specifickymi potfebami jednani apod.

Rostouci pocet seniord, Zhruba 800 milionu cest
do roku 2025 budou tvorit zarok v ramci EU
35 % populace EU uskute&riovanych lidmi se

Zdroj: Evropska komise (2014), Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Travel in Europe
— Final Report,
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5566/attachments/1/translations/en/renditions/native

@ ,»PFistupnost znamena absenci architektonickych bariér.*

Ano, avSak nejen jich. Pfistupnost je ¢asto zuzovana pouze na architektonické bariéry, ale
prekazek a problém( v cestovnim ruchu je mnohem vice a jsou pfitomny v celém Fetézci
sluzeb cestovniho ruchu.

Pristupné destinace museji zajistit pristupnost vSech typl sluzeb cestovniho ruchu, od
hoteld, dopravy, atrakci a zafizeni pro volny €as, az po turistickd informacni centra, a také
pfistupnost informacnich a rezervacnich systému, marketingu a inkluzivniho postoje vSech
relevantnich aktér(. Opatfeni pro zlepSeni pfistupnosti v cestovnim ruchu musi byt
doprovazena odpovidajicim zpfistupnénim vefejnych prostor a zapojenim verejnych organu.
Pouze koordinované Uusili zastupcl vSech ¢lankd tohoto dlouhého fetézce, muze vést k
celkové spokojenosti navstévnikd.

? Zdroj: Britska centrala cestovniho ruchu VisitBritain, At your service,
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/at_your_service 17.12.10.pdf
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,»PFistupnost je draha.”

Ne vzdycky! Pfistupnost neni nutné spojena s vysokymi investicemi. Dokonce i malé Upravy
a chytra feSeni mohou pozitivné ovlivnit rozhodnuti a zkuSenosti navstévniku.

Pfiklady nizko-nékladovych opatfeni s pozitivnim dopadem na turisty se specifickymi
potfebami:

inkluzivni marketing

pristupné webové stranky a informace v alternativnich formatech (zvétSeny text,
audio/video format informaci, jednoduchy snadno srozumitelny jazyk, dobry barevny
kontrast mezi barvou textu a pozadim, vhodny a snadno citelny font pisma, atd.)
spolehlivé informace o pfistupnosti zafizeni a sluzeb

proskoleny personal

moznost zapuUj¢eni nebo pronajmu technickych pomucek a vybaveni (vozik,
koupelnova zidle, nastavec na WC apod.)

bezplatny vstup s asistenénim psem

odpocinkova mista, kde se navstévnici mohou posadit

dobré osvétleni

univerzalné navrzené produkty a aktivity

Efektivita investic do pfistupnosti je ¢asto méfena pomérem nakladi ve vztahu k poctu
navstévnikl se zdravotnim postizenim. Ve skute€nosti bezbariérovd opatieni zvySuji
bezpecnost a pohodli a zajistuji, Ze prostfedi, produkty a sluzby mohou byt vyuzivany
jakoukoli osobou. Proto by investice do pfistupnosti mély byt vnimany jako investice do
dlstojnosti a kvality pro vSechny.

“ Pristupnost je ustfednim prvkem jakékoli zodpovédné a udrzitelné politiky
cestovniho ruchu. Je podminkou pro dodrZovani lidskych prdv a zdroveri
mimorddnou obchodni prileZitosti. Pfedevsim si musime uvédomit, Ze

z pristupného cestovniho ruchu maji uZitek nejen lidé se zdravotnim postizenim
nebo specifickymi potfebami, ale my vsichni.”

Taleb Rifai, byvaly generdini tajemnik UNWTO
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JAK MUZETE ZLEPSIT PRISTUPNOST CESTOVNIHO RUCHU

@ Pozadujte pristupnost a davejte najevo své potreby

Cestovani mize rozsifit obzory, a to doslova. Otevira lidskou mysl tomu, co je skute¢né
mozné. Rada lidi nepozaduje zvlastni sluzby a radgji se pfizpUsobi existujicim bariéram.
Pristupnost neni laskavost pro zakaznika, je to jeho pravo!

Pozadovani pfistupnosti pfiméje poskytovatele sluzeb zacit pfemyslet o této dulezité otazce
a povzbudi je k tomu, aby svou nabidku pfizpusobili. Uvédoméni si specifickych potfeb
potencialnich navstévnik( je tedy jednim z prvnich kroki smérem k lepSi pristupnosti
cestovniho ruchu. Bez poptavky neni nabidka!

PFi formulovani svych potfeb budte pfesni. Popiste svou uroveri samostatnosti, zda cestujete
sami nebo s doprovodem, jaké pomucky na cestach pouzivate, jaka jsou vase pohybova,
komunikacni nebo jina omezeni a zda potfebujete specialni pfislusenstvi nebo asistenci. Je
dilezité, abyste své specifické potieby sdélili poskytovatelim sluzeb, at pro vas mohou najit
nejvhodnéjsi feSeni. Cim vic date, tim vic dostanete!

@ Nebojte se cestovat

Muzete snaze cestovat, pokud budete peclivé planovat. Planovani vam pomuze citit se pfi
cestovani jistéji a bezpecnéji a je také velmi uziteCné pfi feSeni pripadnych problému.
bude cestovat. Pozadejte poskytovatele sluzeb o detaily. Neptejte se, jestli maji bezbariérovy
pokoj, radéji pozadejte o detailni popis pokoje. Jistota je jistotal

Pfi planovani cesty je vzdy dobré nechat si poradit. Existuji nastroje a agentury
specializované na pfistupny cestovni ruch, které poskytuji informace a specialni sluzby.
NemUzete-li najit cestovni kancelar, ktera se specializuje na organizovani zajezdu pro osoby
s vasSim typem potieb, mlzete ziskat informace od béznych cestovnich kancelafi nebo
agentur, z informacnich material( destinaci, specialnich webovych portall, od pratel nebo
lidi se stejnymi potfebami. Dobrym zplUsobem, jak ziskat cenné rady, je také vyhledani
mistnich obyvatel nebo organizaci na internetu a jejich osloveni. Vic hlav vic vi!

Priklady cestovnich kancelafi pasobicich v pristupném cestovnim ruchu

Bezbatour, Ceska republika, http://www.bezbatour.cz/

Accessible Prague, Ceska republika, http://www.touchableprague.com/cz/

Premiki, Slovinsko, http://premiki.com/

No Limits Tour, Slovinsko, https://nolimits-tours.com/
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Accessible Madrid, Spanélsko, https://www.accessiblemadrid.com/en/about-us#

Accessible Spain, épanélsko, https://www.accessiblespaintravel.com/contact-us/

Chris Travel, Dansko, http://christravel.dk/kontakt-os/?lang=en

Go Gal - Access Portugal, LDA, Portugalsko, http://www.gogal.pt

Planet Viaggi Responsabili, Italie, http://www.planetviaggiaccessibili.it/

Grenzenlos, Barrierefrei Reisen, Rakousko,http://www.barrierefrei-reisen.at/

@ Sdilejte svou zkusSenost

Mnoho lidi hleda mista, kam by mohli jet a co by tam mohli délat. Mlzete je inspirovat svymi
fotografiemi, videi nebo blogy/vlogy. Neexistuje lepSi zdroj informaci nez zkusenosti ¢lovéka
se stejnymi potfebami.

Své zkuSenosti mizete sdilet prostfednictvim nejpouzivanéjSich portalt jako napfiklad Trip
Advisor aj. Diky témto kanalim jsou informace dostupnéjsi. Ale nevahejte a informujte
ostatni také prostfednictvim webovych stranek zafizeni a destinaci, které jste navstivili.

Dobry obrazek fekne vic nez spousta slov. PFi popisu svych zkuSenosti budte presni. Je
lepSi se vyvarovat jakéhokoliv soudu, jen sdilejte své zkuSenosti v duchu odpovédi na otazky

typu:

e Kterym bariéram jste Celili pfi vstupu/vné/uvnitf zafizeni/mista?

o Jaké extra poplatky jste museli zaplatit?

e Kiteré z vaSich potieb byly/nebyly pochopeny poskytovatelem cestovniho ruchu?

e Které konkrétni sluzby / pomUcky jste si mohli rezervovat / pronajmout?

o Q4.
Vami zvefejnéné zkusenosti mohou byt také dobrou zpétnou vazbou pro podniky i pro tvarce
politik, pokud poukazete na prekazky ve vefejnych prostorach. Zkusenost je nejlepsi ucitel!

Priklady blogti zamérenych na bezbariérové cestovani

Tony Giles — Nevidomy nezavisly cestovatel, http://www.tonythetraveller.com/

Tony je Angli¢an, je nevidomy a bez sluchadel ma jen 80 % sluchu na obé usi. Cestuje sam
do ruznych zemi svéta a piSe o svych zkuSenostech z mist a s lidmi, se kterymi se setkava.
Navstivil 125 zemi, ostrova a knizectvi. PUsobi také jako motivacni fe€nik a jeho zapisky
byly shromazdény a vydany jako e-knihy. Sam sebe popisuje jako ,nevidomého autora a
cestujiciho spisovatele®.


https://www.accessiblemadrid.com/en/about-us
https://www.accessiblespaintravel.com/contact-us/
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http://www.barrierefrei-reisen.at/
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Martyn Sibley — oznacuje se jako ,,normalni chlap, ktery pfiSel k postizeni”,
http://martynsibley.com/

Martyn ma spinalni svalovou atrofii. To znamend, Zze nemuze chodit, zvedat cokoli tézSiho
nez je kniha nebo se sam osprchovat. Miluje dobrodruzné cesty, fidi své vlastni upravené
auto, provozuje vlastni podnikani, pilotoval letadlo, ma zkuSenost s lyZovanim a potapénim a
Zije nezavisly zivot. Jeho blog obsahuje seznam deseti tipl pro cestujici s postizenim ,Top
Ten Travel Tips by Martyn Sibley*.

Jill von Biren, https://www.hearinglikeme.com/deaf-persons-travel-survival-quide/

Jill je manazerkou pro socialni média ve spoleénosti Sonova (Svycarsko) a $éfredaktorkou
HearingLikeMe.com. Ma profesni zkuSenost v zurnalistice a vasen pro vypravéni pfibéhl a
kontakt s lidmi. KdyZ se zrovna nepohybuje v komunité osob se sluchovym postizenim, tak
rada cestuje. Na svém blogu, v pfispévku ,6 Tips for Traveling with Hearing Loss® (6 tipu pro
cestovani se ztratou sluchu), pise: ,Jako ,postizena“ jsem ziskala spoustu zkuSenosti s
cestovanim. Nékdy to muze byt komplikované, ale samoziejmé to stoji za to, kdyz dorazite
do cile."


http://martynsibley.com/
https://www.hearinglikeme.com/deaf-persons-travel-survival-guide/
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Pristupnost je zalezitosti rovnych prav k cestovani, obchodni pfilezitosti a ustfednim

prvkem kazdé odpovédné politiky a politiky udrzitelného rozvoje.

Pro vas, navstévnici a obyvatelé, jsou hlavnim pfinosem pfistupnosti lepsi moznosti
cestovani a lepsi prostredi pro kazdodenni zivot.

PFinosy pro navstévniky

a mistni obyvatelé

Kvalitn&jsi nabidka cestovniho ruchu

Pratelské, pohodIné a bezpeéné prostiedi bez bariér

Pohostinnost, lepsi pfistup personalu

Respektovani vasi dustojnosti a prav

LepSi vybér a zazitky z produktl cestovniho ruchu

Rozvoj pfistupného cestovniho ruchu nezalezi pouze na rozhodnutich a opatfenich viastniku
turistickych zafizeni a poskytovatelt sluzeb. Individualni a izolovana feSeni totiz nemohou
pfinést v8echny tyto vyhody. Je to kolektivni ukol, kde kazdy (kazda VIP skupina) ma svou
roli, pfi¢emz kazda role je stejné dalezita. Cim uzsi je spoluprace mezi partnery a skupinami,
tim lepSi jsou vysledky. Kde je vile, tam je i cestal

Role VIP skupin v rozvoji pfistupného cestovniho ruchu

NAVSTEVNICI

Iniciatofi &
Inspiratofi
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informace o pfistupnosti
turistické infrastruktury
s ostatnimi navstévniky

\ S

Podnécujte podniky
poZadovanim pfistupnych
sluzeb a sdélovanim
svych potieb

\ S

! Informujte tvarce politik o A
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prostfedi a vécech, které
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podpofit
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s ostatnimi poskytovateli
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vefejného sektoru
v pfistupném cestovnim
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Viytvorte pfistupné balicky
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Poznejte a uspokojujte
potfeby navstévniku
v oblasti pfistupnosti
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TVURCI POLITIK

Koordinatofi &
Propagatofi
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POSKYTQVATELE
SLUZEB

Formovaci &
Realizatofi

.

pfistupnost vasi destinace

Viytvarejte bezbariérové
vefejné prostiedi a
informace & propaguje

J
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Podporujte poskytovatele

N

sluzeb v pfistupném
cestovnim ruchu

soukromého a vefejného

Vytvorte partnerstvi

sektoru a koordinujte
politiky a strategie
v oblasti pfistupnosti
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