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UKONCENI REALIZACE PROJEKTU ELEVATOR

Trinec — Projekt ELEVATOR financovany z fondd EU trvajici 3 roky dospél ke svému
zavéru. Zabyval se tématem pfistupného cestovniho ruchu (cestovniho ruchu pro vSechny)
a hlavnim podnétem kjeho realizaci bylo poznani, Ze odvétvi cestovniho ruchu ma
nedostateCné povédomi o rostoucim trhu osob se specifickymi potfebami v oblasti
pristupnosti, které se mohou ucastnit cestovniho ruchu. DalSim vychodiskem pro realizaci

projektu byl fakt, Ze pFistup personalu hraje klicovou roli v péci o tuto klientelu.

Cestovni ruch pro vSechny je nedilnou soucasti udrzitelného a kvalitniho cestovniho ruchu a
z hlediska o¢ekavanych trendud v cestovnim ruchu a spole¢nosti také nezbytnou podminkou

pro udrzeni konkurenceschopnosti. Je zalozen na tfech dalezitych hodnotach:

* nezavislost
* rovnost (rovny pfistup)

» dustojnost

PFistupnost neni jen o fyzickém pfistupu do budov. Skute¢né pfistupny produkt cestovniho
ruchu minimalizuje nebo odstrafuje fyzické, postojové, informacni, finanéni a jiné bariéry.
Nazev projektu ,Elevator* vyjadfuje Usili o pozvednuti kvality lidskych zdroju a sluzeb v

zaméfil na vzdélavani dospélych a na rozvoj kompetenci a podnikani v oblasti pfistupného

cestovniho ruchu pro vSechny.
Nedostatek znalosti

Mezi odborniky z cestovniho ruchu stale existuje obrovsky nedostatek znalosti o

zakaznicich s poZadavky v oblasti pfistupnosti a pochopeni:

* kdo do této skupiny patfi,

* jaké jsou jejich potieby,

» co udélat pro to, aby se u nich citili vitani,

* jak zvysSit pfistupnost produktl a sluzeb, aby je mohli vyuzivat stejné jako ostatni
turiste,

* jak se mohou profesionalové vzdélavat v této oblasti.
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Cil a dlouhodobé prinosy projektu

Cilem projektu ELEVATOR bylo feSit tento nedostatek znalosti vyménou osvédcenych
postupl v oblasti vzdélavani dospélych v pfistupném cestovnim ruchu, jakoz i vytvofenim

vhodnych nastroji zaméfenych na riizné cilové skupiny.
MoZnymi dlouhodobymi pfinosy projektu jsou:

* lepSi kvalita, efektivnost a vyznam vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu,

+ vyS8Si atraktivita a zajem o vzdélani v pfistupném cestovnim ruchu mezi poskytovateli
vzdélavacich sluzeb a sluZeb cestovniho ruchu,

* lepsSi pfistup ke vzdélani v pfistupném cestovnim ruchu pro individualni zajemce,

» odborny rozvoj privodctl cestovniho ruchu,

» pfistupnéjsi turistické destinace a zafizeni,

* rozSifena nabidka cestovniho ruchu a vétsi zapojeni osob se zdravotnim postizenim

a senioru do cestovani.
Cilové skupiny a uZivatelé vystupt projektu
Kli¢ovymi cilovymi skupinami projektu a jeho vystupu jsou:

* malé a stfedni podniky v odvétvi cestovniho ruchu,

» vzdélavaci instituce a organizace,

e pravodci cestovniho ruchu,

* organy vefejné spravy a organizace zabyvajici se cestovnim ruchem a socialni
integraci,

* neziskové organizace zabyvajici se podporou osob se specifickymi potfebami,

* lidé se zdravotnim postizenim a chronickymi zdravotnimi problémy,

* navstévnici se specifickymi potfebami v oblasti pfistupnosti,

» Siroka vefejnost.
Kdo se podilel na vyvoji vystupt projektu

Partnefi projektu spolupracovali pfi tvorbé vystupl s fadou ucastnikll — zastupcl cilovych

skupin, zejména s:

» profesionalnimi priivodci cestovniho ruchu,

» lektory (pFistupného) cestovniho ruchu,
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» tvdrci politik a vefejného minéni,
» destina¢nimi organizacemi cestovniho ruchu,
* malymi a stfednimi podniky poskytujicimi sluzby cestovniho ruchu a souvisejici

podporu.
Vystupy projektu
Vystupy projektu jsou dostupné bezplatné, v elektronické podobé, v angli¢tiné, ¢estiné,
fecCtiné, italstiné a slovinstiné.
Letak

* Projektovy letak — uvadi zakladni informace o projektu

Zprava
* Vzdélavani — zprava o vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu poskytuje analyzu
stavu a podminek pro vzdélavani dospélych v pfistupném cestovnim ruchu v zemich
partner( a jinych zemich EU a navrhuje opatfeni ke zlepSeni situace v této oblasti.
Studijni material

e Privodcovské sluzby — pfirucka “Inkluzivni privodcovské sluzby” je studijnim

materialem zaméfenym na specifika provazeni navstévnikd se specifickymi
potfebami v oblasti pfistupnosti.
Informacéni material
Jedna se o pravodce pfistupnym cestovnim ruchem, ktery ma tfi ¢asti, zaméfené na 3 cilové
skupiny, které hraji v rozvoji pfistupného cestovniho ruchu kli¢ovou roli.

* Prirucka pro navstévniky — tato ¢ast s podtitulem ,Byt hnaci silou zmén je jistéjsi,

nez na né Cekat® apeluje na vSechny uzivatele turistické infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu, aby byli odvaznéjsi a aktivnéjsi ve sdélovani svych potfeb a
pozadavkl na pfistupné prostfedi, produkty a sluzby.

* Prirucka pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu — tato ¢ast s podtitulem “Byt

0 uroven vy$ nez konkurence je vyhodnéjsi, nez byt jen o krok napfed” poskytuje
inspiraci zastupciim pramyslu cestovniho ruchu, jak uspokojit poptavku po sluzbach
pfistupného cestovniho ruchu a zvySit konkurenceschopnost a udrzitelnost jejich
podnikani.

* Prirucka pro tvirce politik — tato ¢ast s podtitulem “Vytvaret podminky ke zménam

je ucinngjsi, nez je prosazovat® je urCena politikim, orgdnim vefejné spravy,

organizacim cestovniho ruchu a dalSim osobam s rozhodovacimi pravomocemi
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v oblasti politik a strategii cestovniho ruchu na narodni, regionalni nebo mistni
urovni. Zamérfuje se na roli této skupiny v oblasti tvorby pfistupného prostfedi a
rozvoje pfistupnych turistickych destinaci.
Zpravodaje
V prubéhu projektu vyslo 5 Cisel zpravodaje popisujicich vyvoj projektu a poznatky z
jednotlivych setkani partneri a workshop(l se zastupci cilovych skupin.
e Zpravodaj €. 1 — Cerven 2016
e Zpravodaj €. 2 — listopad 2016
e Zpravodaj €. 3 — Cerven 2017
e Zpravodaj €. 4 — listopad 2017
e Zpravodaj €. 5 — Cerven 2018

Partnefi projektu
Na projektu spolupracovali tito partnefi:
» KAZUIST, CR, koordinator projektu, vzdé&lavaci a poradenska organizace v oblasti
rozvoje podnikani, pfistupného cestovniho ruchu, podnikatelskych a tzv. mékkych

dovednosti, maly a stfedni podnik, www.kazuist.cz

* ENAT, Belgie, Evropska sit pro pfistupny cestovni ruch, nevladni neziskova

organizace, www.accessibletourism.org

* TANDEM, Italie, socialni druzstvo zamérené na pracovni zaclefovani osob se
zdravotnim postiZzenim, provozovatel kontaktnich center poskytujicich poradenstvi
v oblasti zdravotniho postiZzeni, poskytovatel poradenskych a vzdélavacich sluzeb

v oblasti pfistupného cestovniho ruchu, www.tandem.coop/

* PREMIKI, Slovinsko, socialni podnik a provozovatel cestovni kancelare

specializované na pfistupny cestovni ruch, http://premiki.com

Dalsi informace

Vice informaci o projektu v&. vSech vystupl je k dispozici na webovych strankach projektu.

Jana Szczukova
ManaZerka projektu
KAZUIST, spol. s . o.
Tel. 725 091 616

Email: szczukova@kazuist.cz
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