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Ostrava, Ceska republika — Prostfednictvim zpravodaje vas pravidelné informuje o vyvoji projektu ELEVATOR. Toto

posledni Cislo je vénovano zavérecné konferenci projektu a projektovym vystupim. Pfedchozi Cisla zpravodaje jsou ke
staZzeni na webovych strankach projektu

PROJEKT VE ZKRATCE
Cil:

Zvyseni kvality, efektivity a vyznamu
vzdélavani v oblasti pristupného
cestovniho ruchu

Zlepseni pristupu k vzdélavani v této
oblasti

Zvyseni povédomi o pristupném
cestovnim ruchu

Aktivity a vystupy:

Srovndvaci analyza podminek a
nastroju pro vzdélavani v pristupném
cestovnim ruchu

Vzdélavaci material pro pravodce v
cestovnim ruchu

Privodce pfistupnym cestovnim
ruchem

Mezinarodni setkani partnert a
workshopy s cilovymi skupinami
Zavérecna mezinarodni konference

Cilové skupiny:

MSP podnikajici v cestovnim ruchu,
management a pracovnici turistickych
destinaci, prtvodci, vzdélavaci
instituce, tvlrci politik aj.

Partnefi:

Kazuist (Ceska republika)
ENAT (Belgie, Recko)
TANDEM (Italie)
PREMIKI (Slovinsko)

Obdobi realizace:

9/2015-8/2018

PROJEKTOVE AKTUALITY

ELEVATOR je projektem partnerské spolupriace, vymény zkusenosti,
dobré praxe a vzajemného uceni v oblasti vzdélavani dospélych v

pfistupném cestovnim ruchu.

Posledni faze projektu byla zamérena na dokondeni vystupl, kterymi
jsou 3 nové nastroje na podporu vzdéldvani dospélych a odborné
pfipravy v pfistupném cestovnim ruchu:

e Srovnavaci analyza vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu

o Studijni material pro priivodce cestovniho ruchu

¢ Prlivodce pfistupnym cestovnim ruchem

Vystupy jsou volné ke staZeni na webovych strankach projektu a
jednotlivych partnerll. K dispozici jsou v elektronické verzi v 5
jazykovych mutacich—v angli¢ting, cestiné, tectingé, italStiné a
slovinstiné.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych vystupech naleznete uvnitf
zpravodaje. Jiz tradicné je cast zpravodaje vénovani také sdileni
zkusSenosti a dobré praxe, které bylo soucasti kazidého setkani
partnerl. Toto posledni ,sdileni“ probéhlo v CR béhem zavérecné
konference projektu, kterd se konala v ¢ervnu 2018 v Ostravé. Partnefi
na ni prezentovali nejen poznatky z pribéhu realizace projektu, ale také
své dlouholeté zkusenosti z oblasti pristupného cestovniho ruchu a
priklady dobré praxe ze svych zemi.
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Zavérecna konference projektu ELEVATOR v Ostravé



SDILENI ZKUSENOSTI A PRIKLADU DOBRE PRAXE

Sdileni zkuSenosti a prikladG dobré praxe se tentokrat konalo v Ostravé (CR) vramci zdvéreéné konference
vénované vystuplm projektu a tématu pFistupného cestovniho ruchu. Uéastnikim byly predstaveny zejména

priklady ze zahranici.

Co na konferenci také zaznélo a bylo prezentovano?

e Pristupny cestovni ruch je cestovni ruch (CR) pro vsechny, koncipovany tak, aby prostredi, zatizeni a sluzby

byly vhodné pro Siroky okruh zakaznik.

e Nejednad se o specifickou formu CR pro urcity segment
turistl. Pfistupny cestovni ruch by mél byt soucasti vSech
forem CR a kazdé turistické nabidky. Je to otazka lidskych

prav, etiky a podnikatelské pfrileZitosti.

e Pristupnost v CR je zaloZena na 4 zakladnich aspektech:
pfistupné informace, pfistupnd doprava, pfistupna
infrastruktura a pfistupné sluzby zajistované proskolenym

personalem.

e  Pristupny cestovni ruch se podili na hrubém roc¢nim obratu
Evropy vice nez 780 mld. EUR, ale pfitom pouze cca 9 %

poskytovatell sluzeb CR v Evropé ma ,pfistupnou’
nabidku.

e Pantou.org - priklad propagacniho nastroje pro
poskytovatele pfistupnych sluzeb CR a vyhledavaci ndstroj

pro navstévniky, ktefi hledaji pfistupné sluzby a zafizeni.

e Priklady narodnich centrdl CR a destinaci, které svymi
aktivitami a akcemi podporuji pristupny cestovni ruch -

VisitEngland, Flanders, Barcelona, Portugalsko, Lublan

e Priklady podnikatelskych iniciativ v pfistupném cestovnim
ruchu — Premiki (prvni CK ve Slovinsku zaméfenda na

pfistupny cestovni ruch), pfistupna ubytovaci zafizeni

e Pfiklady vzdélavacich programi a nastrojl - T-Guide (kurz pro
pravodce CR zaméreny na provazeni navstévnik(l s potizemi v
uéeni/mentalnim postizenim), App Tour You (prvni hromadny
otevieny online kurz v pfistupném cestovnim ruchu (MOQC) a
sebevzdéldvaci aplikace pro hodnoceni pfistupnosti a tvorbu

prohlaseni o pfistupnosti).

VSechny prezentace jsou ke staZeni na webovych strankach
projektu. Dalsi informace k problematice pristupného cestovniho

ruchu a vice prikladll z praxe ptinasi vystupy projektu.
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VYSTUPY PROJEKTU

Zprava o vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu

Tento vystup je zaméfen na analyzu stavu nabidky, poptavky a
podminek pro vzdélavani malych a stfednich podnikd (MSP)
v pristupném cestovnim ruchu v Evropé a na doporuceni, jak situaci
zlepsit. Reaguje na potrebu podporovat rozvoj vzdélavani v pristupném
cestovnim ruchu, zaclefiovat ho do hlavniho vzdéldvaciho proudu a
ucebnich osnov v pocatecnim vzdélavani (ptipravé na budouci povolani
ve Skolach) i dalSim vzdélavani (vzdélavani pracujicich dospélych) a do

jisté miry ho ,,standardizovat”.

Cilem je poskytnout uZivatellim ndvod, jak integrovat téma pfistupného
cestovniho ruchu do ucebnich plani/osnov a vzdélavacich strategii, jak
zefektivnit vzdélavani vtéto oblasti a sladit ho s potfebami trhu,

vysvétlit, pro¢ podporovat vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu.

Uzivatelé vystupu: vzdélavaci organizace a instituce, tvirci vzdélavacich

programl a nastrojd, tvlrci politik v oblasti vzdélavani, ucitelé a

studenti, ktefi chtéji rozvijet (své) dovednosti v pfistupném cestovnim ruchu a dalsi

Obsah: Zprava ve své prvni ¢asti vyhodnocuje aktudlni stav vzdélavani dospélych v pfistupném cestovnim ruchu
(PCR) v Evropé na zakladé shromazidénych informaci a dlouholetych zkuSenosti partnerl. Analyza se zabyva
vyznamem a potrebou vzdélavani v PCR, a také tim, jaky postoj k vzdélavani personalu obecné zaujimaji MSP v
cestovnim ruchu, jaké povédomi maji o pristupnosti a trhu PCR, jaky pfistup maji k vzdélavani v PCR, co
podnécuje rozvoj vzdélavacich pfilezitosti, jaka je poptavka po vzdélavani v této oblasti a co by ji mohlo zlepsit,

kdo kurzy nejcastéji realizuje, jak jsou financovany a propagovany, komu jsou urcéeny, co je jejich obsahem apod.

V dalsi ¢asti zpravy je formou SWOT analyzy srovnavan stav a podminky vzdélavani v zemich partner( projektu
(CR, Italie, Recko, Slovinsko). Vyplyva z ni, Ze situace v partnerskych zemich je vice méné podobna — nabidka je
velmi omezend, nabizené kurzy jsou kvalitou i zamérenim velmi rliznorodé a poptavka po vzdélavani je slaba.
Nebyl nalezen ani jeden klicovy prvek, kterym by se jeden stat odliSoval od ostatnich. Zaroven lze ve vSech zemich

identifikovat podobné problémy a bariéry.

Zavérecna ndvrhova ¢ast je tak aplikovatelna ve vSech zemich projektu resp. EU. Obsahuje doporuceni ve vztahu
k vzdélavani v PCR. Uvadi dlvody, pro¢ vzdélavani absolvovat, kdo by ho mél poskytovat, kdo by se ho mél
Ucastnit (profese, pracovni pozice), jak dlouho by vzdélavani mélo trvat, co by mélo byt cilem a obsahem, jaké
metody pouZit, jakym zplsobem ukoncit kurz apod. NavrZena osnova kurzu pfistupného cestovniho ruchu pro
manazery a zameéstnance MSP v cestovnim ruchu je koncipovana jako minimum pro ziskdni zakladnich znalosti a
dovednosti, které by mély byt déle rozvijeny na pracovisti. Vychazi nejen ze zavérl analytické casti, ale také
z poznatkd ENATu ziskanych béhem kurz(i pro personal a management ubytovacich zafizeni, které realizovali
v ramci pilotniho ovérovani Programu kvality pristupného cestovniho ruchu pro vsechny, kterého se zucastnilo

vice nez 400 osob.
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Inkluzivni prlivodcovska cinnost

Prirucka pro privodce cestovniho ruchu osob se specifickymi potfebami

ELEVAT@R
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[— ]nkluzivm’ privodcovska dinnost

Pfirucka pro privodce cestovniho ruchu
osoh se specifickymi potfebami

ELEWATOR [2015 1-0201-44204-01 4014 ]

Spolufing noovano
z programu Evropske unie
Erasmus+

Pfirucka je studijnim materidlem zamérfenym na prlvodcovské sluzby ve
vztahu ke klientdm se specifickymi potfebami v oblasti pfistupnosti. Byla
pfipravena na zakladé poptavky privodcl po vzdélavacim materialu, ktery
by je pfipravil na praci s osobami se specifickymi potfebami, zejména
seniory, s nimiz se setkdvaji ¢im dal vic, a ktery na trhu neni. Na tvorbé
prirucky se podileli vsichni partnefi projektu a také prlvodci ze vSech
partnerskych zemi. V ramci Uvodniho prlizkumu, do kterého se zapojilo
zhruba 50 pravodcl, definovali své potieby a ocekavani od prirucky.

V zavérecné fazi pak testovali a pfipominkovali kompletni material.

Pfirucka je uréena jak pro samostudium, tak jako podpurny skolici material
pro kurzy privodcl cestovniho ruchu. Jejim cilem je podpofit zvySovani
kvality prlvodcovské Cinnosti a jeji prizplsobeni zménam na trhu, zvysit
povédomi prlvodcl o specifickych potfebach klientl, zlepsit jejich
schopnost adaptace trasy, programu a vykladu pro tuto cilovou skupinu a

ucinit tak pravodcovské sluzby pristupnéjsi a inkluzivnéjsi.

UZivatelé vystupu: prlivodci cestovniho ruchu a jini profesionalové v cestovnim ruchu, ktefi doprovazeji turisty

béhem zdjezdu, vytvareji turistické programy, poskytuji jim praktickou pomoc apod. Vystup je urcen také lektorim

kurzl pro privodce cestovniho ruchu.

Obsah pfirucky byl koncipovan tak, aby byl vsouladu sevropskou normou CSN EN 15565 (761202) ,Sluzby

cestovniho ruchu - PoZadavky na zajisténi Skoleni a kvalifikacni programy pro profesionalni privodce cestovniho

ruchu” a schvalenou profesni kvalifikaci pro ,privodce cestovniho ruchu”, zejména pak s jejimi pozadavky na

poskytovani privodcovskych sluzeb specifickym skupindm navstévnik( / zohlednéni osob se specidlnimi potfebami

v praci prlivodce.

Obsah pfirucky:

e Navstévnici se specifickymi potfebami - o koho se jedn3, jaké jsou nejcastéjsi specifické potreby

e Priprava prQvodce na inkluzivni prohlidku - jak se ptipravit na prohlidku a pfizpUsobit ji specifickym potifebam

navstévnikd

e Inkluzivni komunikace a provazeni - jak pfizplsobit komunikaci a doprovod klientim se specifickymi potfebami

e Ostatni situace a aktivity prlivodce - poskytovani informaci, autokarové zajezdy, stravovani Gcastnikd, reseni

nepredvidatelnych situaci

e Evaluace pravodcovskych sluzeb - jak vyhodnocovat poskytnuté sluzby

e Test a pripadové studie pro ovéreni znalosti ziskanych priruckou
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Prlivodce pristupnym cestovnim ruchem

Jednd se o ,kapesni” prlvodce pfistupnym cestovnim ruchem, jehoZ cilem je struc¢né a srozumitelné vysvétlit
podstatu a pfinosy pristupného cestovniho ruchu, a tim zvysit zajem o tuto problematiku ze strany kli¢ovych aktér(.
Praveé strucnost, prakti¢nost a srozumitelnost jsou klicové aspekty tohoto vystupu, kterymi se lisi od fady obsahlych

a teoretickych informaéné-propagacnich materiald o pfistupném cestovnim ruchu.

Pro dosazeni cile byl vystup rozdélen na 3 ¢asti. Kazda cast je urcena jedné z tzv. VIP skupin, které hraji v rozvoji
pfistupného cestovniho ruchu dUlezitou roli. Jedna se o navstévniky (Visitors), poskytovatelé sluzeb (Tourism
Industry) a tvlrce politik (Policy makers), pricemz do této posledni skupiny fadime nejen politiky, ale také verejné
subjekty, organizace cestovniho ruchu a dalsi ,rozhodovatele” a potencidlni koordinatory rozvoje pristupného

cestovniho ruchu v regionu (turistické oblasti).

Kromé ,VIP skupin“ je vystup urcen vSem, ktefi se potrebuji zorientovat v tématu, ziskat motivaci zabyvat se
pristupnosti nebo hledaji inspiraci, jak implementovat pfistupnost do sluzeb a prostiedi cestovniho ruchu. Obsah
kazdé c¢asti je rozdélen do 3 kapitol, které odpovidaji na 3 zdkladni otdzky:

e Coje pristupny cestovni ruch?

e Co muUzu/mam pro zlepseni pFistupnosti udélat?

e Co mi pristupnost pfinese a jaka je moje role v rozvoji pfistupnosti turistické oblasti (destinace)?

Doporuceni a vysvétleni jsou doprovdzeny Uuspésnymi a inspirativnimi pfiklady z praxe.

Kontakt: Kazuist, spol. s r.o., Trinec, kazuist@kazuist.cz, http://www.kazuist.cz/cz/elevator/

Tento projekt je financovan z programu Evropské unie Erasmus+.

Za obsah publikace (sdéleni) odpovida vyluc¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji ndzory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

Projektovy web: http://www.accessibletourism.org/elevator




