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TRINEC — Do rukou se vadm dostava zpravodaj projektu ELEVATOR, prostfednictvim kterého vas budeme zhruba co pdl
roku informovat o vyvoji projektu. Toto Cislo je vénovano prvnimu mezindrodnimu setkani partnerl, které se

uskutec¢nilo koncem dubna 2016 v T¥inci (CR).

Zvyseni kvality, efektivity a vyznamu vzdeéla-
vani v oblasti pfistupného cestovniho ruchu
ZlepsSeni pristupu k vzdélavani v této oblasti
Zvyseni povédomi o pristupném cestovnim
ruchu

Aktivity a vystupy:

e Srovnavaci analyza podminek a nastroju
pro vzdélavani v pristupném cestovnim ru-
chu
Vzdélavaci material pro privodce v cestov-
nim ruchu
Privodce pfistupnym cestovnim ruchem
Mezinarodni setkani partnert a workshopy
s cilovymi skupinami
Zavérecna mezinarodni konference projek-
tu

Cilové skupiny:

e MSP podnikajici v cestovnim ruchu, ma-
nagement a pracovnici turistickych desti-
naci, privodci, vzdélavaci instituce, tvirci
politik aj.

Partnefi:

Kazuist (CR)

ENAT (Belgie, Recko)
TANDEM (Italie)
PREMIKI (Slovinsko)

Obdobi realizace:
e 9/2015-8/2018

PROJEKTOVE AKTUALITY

ELEVATOR je

projektem partnerské spoluprace, vymény

zkuSenosti, dobré praxe a vzdjemného uceni v oblasti vzdélavani
dospélych v pfistupném cestovnim ruchu. Nazev projektu vyjadfuje
usili pozdvihnout kvalitu lidskych zdrojd a sluzeb v cestovnim ruchu

na vyssi, konkurenceschopnéjsi Uroven.

Reaguje na nedostatek

povédomi o vyznamu pristupnosti a z toho pramenici liknavy
pfistup aktérll cestovniho ruchu a vzdélavacich zafizeni k této
problematice.

Z dosavadniho pribéhu projektu je zfejmé, Ze ve vSech zemich,
kde se projekt realizuje, existuji obdobné problémy a potreby

spojené s

pfistupného cestovniho
ruchu. K tém nejcastéjsim
patfi:

e Lidé si pfistupnost

rozvojem

spojuji vétsinou pou-
ze s vozickari (lidmi
se zdravotnim posti-
Zenim) nebo
s finan¢ni dostupnos-
ti cestovani (socidlnim cestovnim ruchem). Pfistupnost by vsak
méla byt chapana jako zpUsob zlepseni cestovniho ruchu a
jako ekonomicka pfilezZitost, pfispivajici k vyssi kvalité, pohos-
tinnosti, komfortu pro vsechny a udrZitelnosti.

Pristupnost je vnimana jako draha, nerentabilni investice pro
uzky okruh klient(l. Studie realizované Evropskou komisi vSak
potvrzuji, Ze pfistupnost je dllezitad pro vSechny a turisté s po-
trebami v oblasti pfistupnosti, kde ve skutecnosti 64 % tvori
osoby starsi 65 let, tvofi velky, stale rostouci trh. Pfistupnost,
to neni pouze otazka stavebnich Uprav.

Ve formalnim vzdélavani neexistuji kurzy pfistupného cestov-
niho ruchu. Skoly (stfedni $koly, univerzity) nezahrnuiji pFistup-
nost do ucebnich osnov, v lepsSim ptipadé tak ¢ini pouze okra-
jové. Chybi vhodné vyukové materialy k tomuto tématu.

Komercni kurzy jsou rlGzné kvality, jsou organizovany ojediné-
le, nepravidelné a bez vétSiho zajmu turistického sektoru. Je
proto tfeba hledat nové, inovativni zplsoby vzdélavani.

Chybi narodni strategie a systematické pfistupy k rozvoji bez-
bariérovosti. Je dulezité pokracovat v mezinarodnich projek-
tech a sitovani.
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SDILENi ZKUSENOSTI A PRIKLADU DOBRE PRAXE

Soucasti prvniho setkani partnerd byl workshop, zaméfeny na vyznam a postaveni pfistupného cestovniho ruchu
a vzdélavani v tomto tématu v partnerskych zemich. Byla zde prezentovana rada zajimavych nastroji

neformalniho vzdélavani, informacnich Zdrojl':l, projektl'il aj. [

ENAT
www.accessibletourism.org

. :ENAT

! European Network for
¥ Accessible Tourism

Evropské sdruzeni pro pfistup-

ny cestovni ruch

Hlavni zdroj informaci o pfi-
stupném cestovnim ruchu, uda-
lostech a projektech v této ob-
lasti

Informace jsou ptistupné v au-
dio formatu diky technologii
ReadSpeaker

APP TOUR YOU
http://www.apptouryou.eu/

e

Projekt financovany z programu
Erasmus+ zaméreny na
pfistupny cestovni ruch,
realizator TANDEM (Itdlie)

Reaguje na nizkou schopnost
pracovnik( MSP ucatnit se
prezencnich Skoleni a vytvari
inovativni vzdélavaci program
(hromadny otevieny online
kurz) zaméreny na uceni se
praxi a prostfednictvim mobilni
aplikace pro hodnoceni
pristupnosti

Podporuje spolupraci a sitovani
operatoru cestovniho ruchu v
Evropé

PANTOU
Www.pantou.org

Fondou

e Evropsky registr poskytovatell
turistickych sluZzeb pro vsechny
(registrovano jiz vice nez 500
poskytovatel(l vice nez 70 dru-
ha sluZzeb cestovniho ruchu)

e Propojuje navstévniky
s poskytovateli sluzeb, podné-
cuje rast a rozvoj podnikani, je
zdrojem inspirace

e Bezplatna registrace, kazdy re-
gistrovany subjekt ma svoji
vlastni profilovou stranku

|

ITALY - OPEN FOR EVERYBODY

http://www.italia.it/en/useful-
info/accessibility.html

e Propagacni video ltalské
narodni centraly cestovniho
ruchu a Ministerstva pro
kulturni dédictvi a cestovni ruch

e Dobry pfiklad zapojeni
verejného sektoru do
propagace pristupného
cestovniho ruchu

e Pfistupnost je zde prezentovana
jako soucdst pohostinnosti

CESTY ZA POZNANIM
http://www.kazuist.cz/cz/
pristupny-cestovni-ruch/

e Vzdéldvaci materialy pro stredni
Skoly v cestiné

e Obsahuji metodickou ptirucku
pro ucitele a pracovni sesity k
tématlm Pfistupnost v cestov-

o Driitel ceny UN WTO Ulysses z

T-GUIDE
www.accesstraining.eu/t-guide

e Vzdélavaci program (projekt)
pro privodce v cestovnim ruchu
zaméfeny na turisty
s mentalnim postizenim a poru-
chami u€eni

e Kurz je akreditovan Evropskou
federaci asociaci turistickych
pravodcl a ENATem

e Zahrnuje online-vzdélavani,
dvoudenni prezencni Skoleni a
komnetovanou prohlidku
s navstévniky s mentdlnim
postizenim

/T—GUIDE

Tourist Guides for people
with Intellectual & learning
Difficulties in Europe

PREMIKI
http://premiki.com/

v\ /
‘/

"’b remiki

e Slovinsky socialni podnik provo-
zujici cestovni kancelar

e Poskytovatel vzdélavani
v pfistupném cestovnim ruchu

roku 2011 v kategorii Inovace v
neziskovych organizacich za roz-
voj pfistupného cestovniho ru-
chu ve Slovinsku

e nim ruchu, Volnocasové aktivity
v pFistupném cestovnim ruchu a
PFistupny cestovni ruch v praxi

e Dostupné zdarma

8% CESTY

ZA POZY

Zpravodaj projektu ELEVATOR | StFipky z workshopu
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Zpravodaj projektu ELEVATOR | Navstivili jsme

vvs

I ZAOSTRENO NA TESINSKE SLEZSKO

TB,NM\E SLEZSKO Prvni setkani partnerl projektu se konalo v regionu Tésinského Slezska - nejvychodnéjsi
turistické oblasti CR proslulé dfevénymi stavbami, folklorem, tradi¢ni femeslnou vyrobou,

lazenstvim a predevsim Beskydami, které jsou oblibenym vyletnim mistem. V roce 2013 TéSinské Slezsko
postoupilo do findle soutéZe Evropské komise o excelentni turistickou destinaci (EDEN) v CR, kterad byla
vénovana cestovani bez bariér a tedy destinacim, které dlouhodobé pracuji na odstranovani bariér v cestovnim
ruchu a zpfistupfiovani turistickych atraktivit vSem navstévnikim. K dobrym pfikladd v tomto sméru patti
Muzeum Tésinska a Zdmek Cieszyn, které jsou dokladem toho, Ze kde je viile, tam je i cesta.

ZAMEK CIESZYN H

Zamek Cieszyn je centrum designu zamek cieszyn
se sidlem v polském Tésiné.

Propaguje design jako kli¢ k rozvoji regionl a
efektivni nastroj pro zvyseni konkurenceschopnosti
podnikani, instituci a mést. Porada vystavy,
workshopy a konference k zavadéni designu, ktery
pomaha zlepsit kvalitu Zivota a vefejny prostor.
Od roku 2008 porada kazdoro¢né jednu vystavu uzp(- Zamek Cieszyn se Ucastni procesd navrhovani
sobenou lidem se zrakovym omezenim. P¥iprava tako- socidlnich inovaci. Kombinuje design, podnikani,
vé vystavy je ¢asové narocna a musi splriovat nékolik vefejnou oblast a podporuje aktivity vychazejici z
zésad: vodici systém, umisténi exponatd v jedné tradic a femesel.

roviné, popisky v Braillové pismu a zvétSeném
cernotisku aj.

Muzeum Té$inska se sidlem v Ceském Té&siné bylo
zalozeno v roce 1948. Je prispévkovou organizaci
Moravskoslezského kraje. Provozuje 10 pobocek a
vystavnich sini. Svou c¢innnosti je zaméfeno na na
bohatou historii, pfirodovédu a vlastivédu Tésinského
Slezska.

Zamek Cieszyn je velkym propagatorem myslenky
designu pro vSechny, ktery Uzce souvisi s pfistupnym
Nejnarocnéjsi je pfiprava haptickych exponatd pro cestovnim ruchem. V roce 2010 zde byl otevien
hmatovou &ast vystavy. Ne vidy lze pro tyto ucely Institut  designu pro vSechny Michata Ozmina
pouZit puvodni sbirkové pfedméty a exponaty je zabyvajici se osvétou, vzdélavanim, sdilenim dobrych
tfeba vyrobit, zpravidla ve spolupraci se studenty, pfikladd a vyménou zkuSenosti.

sochafi a dalSimi umélci. Muzeum spolupracuje také s

. : . 1S Zamek Cieszyn je clenem Evropské sité EIDD Design
organizacemi pro osoby se zrakovym postizenim.

for all.
Vystavy se konaji v prostorach s bezbariérovym
pristupem. Informace o exponatech jsou dostupné

také v audio formatu. Pozvanky na (/_\,\

vystavy jsou opatfeny dotiskem v

EHCIEN U AV NUZEUM TESINSKA

pripravovany tak, aby se daly zapujcit
dalsim muzeim. Letosni vystava bude zamérena na
nabytkarské umeéni.

Kontakt: Kazuist, spol. s r.o., Trinec, kazuist@kazuist.cz, http://www.kazuist.cz/cz/elevator/ 3

Tento projekt je financovan z programu Evropské unie Erasmus+.

Za obsah publikace (sdéleni) odpovida vylucné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji ndzory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

Projektovy web: http://www.accessibletourism.org/elevator




