Erasmus-+

FLEVAT®R

2015-1-CZ01-KA204-014014

ZPRAVODAJ PROJEKTU ELEVATOR 4|Listopad 2017

LUBLAN, Slovinsko — zpravodaj vdm pravidelné p¥inasi informace o vyvoji projektu ELEVATOR. Toto piedposledni ¢&islo je
vénovano ¢tvrtému mezindrodnimu setkani partner(, které se uskutecnilo v fijnu 2017 ve slovinské Lublani.

Cil:

e Zvyseni kvality, efektivity a vyznamu
vzdélavani v oblasti ptistupného cestov-
niho ruchu

e ZlepSeni pristupu k vzdélavani v této
oblasti

e ZvySeni povédomi o pfistupném cestov-
nim ruchu

Aktivity a vystupy:

e Srovnavaci analyza podminek a nastro-
ja pro vzdélavani v pristupném cestov-
nim ruchu

e Vzdélavaci material pro prlivodce v
cestovnim ruchu

e Prlvodce pristupnym cestovnim ru-
chem

e Mezinarodni setkani partner( a
workshopy s cilovymi skupinami

e Zavérecnd mezinarodni konference

Cilové skupiny:

e MSP podnikajici v cestovnim ruchu,
management a pracovnici turistickych
destinaci, prlvodci, vzdélavaci institu-
ce, tvlrci politik aj.

Partnefi:

Kazuist (Ceska republika)
ENAT (Belgie, Recko)
TANDEM (Italie)
PREMIKI (Slovinsko)

Obdobi realizace:
e 9/2015-8/2018

PROJEKTOVE AKTUALITY

ELEVATOR je projektem partnerské spoluprace, vymény zkusSenosti,
dobré praxe a vzajemného uceni v oblasti vzdélavani dospélych v
pfistupném cestovnim ruchu.

Vystupem projektu budou 3 nové nastroje na podporu vzdélavani
dospélych a odborné pfipravy v pfistupném cestovnim ruchu:

e Srovnavaci analyza vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu - ci-
lem analyzy je informovat o existujicich vzdélavacich programech,
nastrojich a podminkach vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu v
zemich partnerd projektu ELEVATOR. Soucasti analyzy budou také
navrhy, jaké znalosti a dovednosti a jakym zplUsobem by vzdélavaci
programy v pristupném cestovnim ruchu mély rozvijet.

Vzdélavaci material pro privodce v cestovnim ruchu - pljde o infor-
macni a vzdélavaci material, ktery umozni individualnim zajemclim o
vzdélavani zlepsit své dovednosti tykajici se provdzeni osob se speci-
fickymi potfebami.

Priivodce pfistupnym cestovnim ruchem - tento vystup poskytne
odpovédi na nejcastéjsi otazky o pfistupném cestovnim ruchu. Bude
mit 3 Casti zamérené na navstévniky, podnikatelé a tvlrce politik,
ktefi se zde dozvi, jak mohou podpofit rozvoj pfistupného cestovniho
ruchu ve své destinaci.

Projekt ELEVATOR vstoupil do posledni tretiny realizace, do niz se muU-
Zete zapojit i Vy! Pokud byste chtéli zhodnotit nase dosavadni vystupy
(zatim pouze v angli¢tiné) a pomoci nam tak vyladit jejich finalni obsah,
kontaktujte prosim vedouciho partnera projektu kazuist@kazuist.cz.

Findlni vystupy projektu budou predstaveny na zdvérecné konferenci ,
ktera se uskute¢ni v ¢ervnu 2018 v CR. Vystupy budou dostupné v 5 ja-
zycich—anglictina, ¢estina, fectina, italstina a slovinstina. Vice informaci

najdete na projektovém webu http://www.kazuist.cz/cz/elevator/.

Setkani realizacniho tymu projektu ELEVATOR v Lublani
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SDILENi ZKUSENOSTI A PRIKLADU DOBRE PRAXE

Soucasti ¢tvrtého mezindrodniho setkani partner( byl workshop na téma

Vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu a rozvoj pristupnych destinaci.

Workshop poradal slovinsky partner projektu PREMIKI 25. fijna 207 v Lublani, za ucasti mistnich zastupcl
univerzit, destinacnich organizaci, poskytovatell sluzeb a podnikateld v cestovnim ruchu.

Probiraly se zde otazky vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu — zda je takové vzdélavani potrebné, a jak
ovlivni rozvoj pfistupného cestovniho ruchu — a obecného povédomi o pfistupném cestovnim ruchu mezi
rznymi aktéry cestovniho ruchu.

Diskuse byla velmi plodnd a zaznély na ni tyto zkuSenosti a doporuceni pro vystupy projektu ELEVATOR:

Marketing pristupného cestovniho ruchu musi byt proaktivnéjsi, aby oslovil podnikatelsky sektor.
Je zde dlrazna potreba propagace a spolehlivych informaci k tomuto tématu.

Je dlleZité prezentovat priklady dobré praxe, mimo jiné ve vztahu k financni udrZitelnosti, aby podnitily
podnikatelsky sektor k vétsi aktivité.

Pokud bude existovat potfeba (trzni poptavka), podnikatelskych sektor vytvori vhodné produkty.

Je dlleZité informovat a ovliviiovat politiky k Gplnému uznani pfistupného cestovniho ruchu.

Je rovnéz dullezité zamérit se na implementaci bezbariérovosti v celé destinaci— ukazovat dobré priklady
spoluprace poskytovatell sluzeb a tvlrcl politik, ¢i motivace turistickych destinaci, které bezbariérovost
dosud nepropaguiji.

Zda se, Ze mezi zUcastnénymi stranami (poskytovateli a zakazniky sluZeb cestovniho ruchu) existuje rada
nedorozuméni, a Ze vzajemna sdéleni je potfeba spravné komunikovat.

Workshop se slovinskymi ucastniky

Ucastnici vitaji vzdélavaci iniciativy v pistupném cestovnim ruchu na rdznych drovnich, a shoduiji se, ze jsou
velmi potiebné.

Vzdélavani je nezbytné také z dlivodu udrzeni a zlepSovani kvality turistické nabidky.

Nabizené vzdélavani by mélo byt specifické, zamérené bud na konkrétni cilové skupiny (jejich potieby ve
vztahu k pfistupnosti) nebo na jednotlivé aspekty pristupnosti (napf. marketing, pohostinnost).

Skoleni by mélo byt praktické, jeho soucasti by mél byt kontakt s osobami se zdravotnim postizenim, resp. s
osobami se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace.

Vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu by mélo byt soucasti u¢ebnich osnov na skolach cestovniho ruchu.
To ale vyZaduje také vzdélavani ucitelll a tvorbu pfislusnych vzdélavacich moduld.

Zaméstnavatelé jsou ochotni zaplatit za vzdélavani, v€etné vzdélavani v pfistupném cestovnim ruchu, je ale
dllezité spravné ho koncipovat, nabizet a propagovat. Vzdélavani musi mimo jiné zdlraznovat, Ze
bezbariérovost neni nutné spojena s vysokymi naklady.

Zpravodaj projektu ELEVATOR | Stfipky z workshopu
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STUDIJNi NAVSTEVA SLOVINSKEHO ETNOGRAFICKEHO MUZEA A LUBLANE

Projektovy tym navstivil Slovinské etnografické museum (SEM) a centrum Lublané.

SEM bylo vedoucim partnerem na slovinské prostredi unikatniho projektu s nazvem “Pfistupnost slovinskych
muzei pro znevyhodnéné skupiny” (2013-2015). Na projektu spolupracovalo sest slovinskych muzei. Hlavnimi
vystupy projektu byly zasady, jak zpfistupnit expozice rdznym cilovym skupinam, dale rtizné programy a vystavy
pfizpisobené specifickym potfebam cilovych skupin, ¢i vzdélavani muzejnich privodcd v praci s osobami se
specifickymi potfebami.

SEM je pfistupné pro osoby se specifickymi potfebami: spliiuje architektonické standardy pristupnosti pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu (rampy, vytahy, toalety) a je pfizplsobeno lidem se smyslovym postizenim. Nabizi
také programy pro osoby s poruchami uceni (komunikace) s vyuZitim popist a dotykovych predmétd.

Technické vybaveni: SEM taktilni 3D plany vystavnich prostor, indukéni smycky, lupy, kopie vybranych muzejnich
predmétl jako hmatové technické pomucky, hmatové znacky na podleze vedouci ndavstévniky od jednoho
exponatu k dal$imu, audio popisy v nékolika jazycich, kratké texty zvétSenym pismem, audiovizualni prdvodce aj.

Pristupné webové stranky: http://www.etno-muzej.si/. UmoZnuji zvétsit pismo a zvolit kontrast, obsahuji
vyhleddvag, jasné a kratké menu, mapu stranek. Neobsahuji flash animace, rotacni bannery, reklamy apod.
Poskytuji informace v alternativnich formach (text, video ve znakovém jazyce nebo audio popis). Informace o
pfistupnosti jsou umistény na zvlastni a jsou snadno dohledatelné. Webova stranka je optimalizovana pro
mobilni zafizeni.

Prvky pristupnosti ve Slovinském etnografickém muzeu: audio privodce, taktilni orientacni
systém, taktilni plan muzea, dotykové exponaty

Zpravodaj projektu ELEVATOR | Navstivili jsme
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Zpravodaj projektu ELEVATOR | Navstivili jsme

Prohlidka centra Lublané s priivodcem
Lublan ziskala v roce 2015 bronzovou cenu Access City Award.

Nejdulezitéjsi zmény, které mésto udélalo pro zlepseni pfistup-
nosti: i

e Uzavreni centra mésta pro dopravu, zhotoveni taktil-
nich tras, snizenych najezd(i na prechody, vyplnéni spar
mezi Zulovymi dlazebnimi kostkami;

sy

e Vytahy do vefejnych garazi (parkovist) a na hrad
(nejnavstévovanéjsi turisticka atrakce);

e  Bezbariérové verejné toalety;

e  Taktilni model mésta a hradu;

e  Pristupna turistickd informacni centra, prohlidky pro
osoby s pohybovym omezenim;

e Bezplatna doprava elektrickymi vozy po centru mésta

e  Pristupna sit vefejné dopravy (dopravni prostiedky a
infrastruktura) ;

e  Povinné skoleni pro viechny fidice autobusl v oblasti
uspokojovani potfeb osob se zdravotnim postizenim a
seniorl v dopravé;

e Prepravni sluzby na vyzadani pro osoby se zdravotnim
postizenim;

e Bezplatna doprava po mésté pro obyvatele se zdravot-
nim postiZzenim a jejich doprovod;

e Dny otevienych dvefi na radnici — setkani s primatorem
mésta konajici se kazdy mésic za ucelem sdileni navrha
obyvatel na zlepseni mésta v¢. otazek pristupnosti;

e  Pfimé zapojeni seniorll a osob se zdravotnim postizenim
do politiky mésta prostfednictvim poradnich organd,
které poskytuji poradenstvi k prioritdm ve zlepSovani
pfistupnosti jak vefejnych instituci tak soukromych zafi-
zeni;

e Akéni plany ke zlepsSeni pfistupnosti s jasnymi ukoly a
terminy.
Zdroj: Access City Award 2015 Examples, Examples of best practice
for making EU cities more accessible

Access City Award je evropské ocenéni udélované od roku 2010

méstlm s vice jak 50.000 obyvateli za jejich snahu a praci v od-

stranovani bariér v klicovych aspektech bézného Zivota a zpfi-

stupnovani mésta pro vSechny. Cena zahrnuje 4 oblasti ptistup-

nosti: Projektovy tym b&hem prohlidky centra
stavby a verejnd prostranstvi, Lublané s priivodcem
doprava a souvisejici infrastruktura,
informace a komunikace v¢. novych technologif ,

soukroma zafizeni a sluzby.

Kontakt: Kazuist, spol. s r.o., Trinec, kazuist@kazuist.cz, http://www.kazuist.cz/cz/elevator,

Tento projekt je financovan z programu Evropské unie Erasmus+.

Za obsah publikace (sdéleni) odpovida vyluc¢né autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji ndzory Evropské komise a
Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.
Projektovy web: http://www.accessibletourism.org/elevator




